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RESUME

La réflexion qui est au cceur de cette recherchenést a la suite de mon propre
cheminement dans le programme de baccalauréatagailtisocial de I'Université du
Québec en Outaouais. C’est au cours des appragasspie j'ai pu faire grace a cette
formation que jai été amenée a me questionnemsupropre identité professionnelle et
plus largement sur l'identité professionnelle dasdilleurs sociaux en devenir.

Ce questionnement relatif & la facon dont pouvasenpercevoir de jeunes dipldmeés en
travail social est né face a plusieurs constatestCen effet en voyant le travail social
souvent présenté comme une profession en crisenqoneegard s’est porté d’'une part vers
les liens qu’il pouvait y avoir entre cet état es Imultiples facettes de cette profession
(diversité des approches, des méthodes d'intexwerdt des lieux d’exercice du travalil
social, entre autres), et d’autre part vers ledaé toutes les personnes qui feront du travail
social leur profession n’en porteront pas forcénlentitre. Comment ces circonstances
agissent-elles sur le développement de lidentitdgssionnelle? Sont-elles le propre des
professionnels en exercice, sont-elles perceptitdes leur formation? Telle étaient mes
réflexions.

C’est dans cet esprit que la recherche présentéecdamémoire a pour objectif de dégager
des éléments qui ont marqué le développementdinlité professionnelle d’étudiantes au
baccalauréat en travail social. Le cadre d'analyssposé repose essentiellement sur
I'influence des relations développées avec lesédifites dimensions qui marquent le
cheminement de premier cycle en travail social.

Pour aborder cette question, une méthodologie tqtiaé a été retenue. Ce sont ainsi 10
participantes qui ont répondu a I'appel. Ellesestailors inscrites a leur derniére session
de baccalauréat en travail social & 'UQO et o#t iaterviewées a l'aide d’'une grille
d’entretien semi-dirigé.

Les résultats et I'analyse de la recherche permtedie rendre compte du caractere évolutif
de l'identité professionnelle tout en mettant erdénce I'importance des référents, mais
aussi des expériences pratiques que sont les stagesfet, I'identité professionnelle des

futurs travailleurs sociaux se construit progressignt tout au long de leur formation, et
est particulierement influencée par les relatione geux-ci développeront avec les autres
étudiants, les professeurs et chargés de courssupsrviseurs de stage, les autres
professionnels, etc.
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INTRODUCTION

Le travail social a émergé a la fin des années 0B les sociétés de I'Europe de I'ouest
et de 'Amérique du nord et y a été développé comme fagcon de mettre en ceuvre leur
bien-étre (Payne, 2005). Devenu une profession dansombreux pays, le travail social
s’est développé avec des particularités proprdsmaun de ceux-ci et ne se définit pas, par
conséquent, de facon uniforme. Par exemple, encérah s’agit d'une expression qui
englobe une quinzaine de professiordont celle d'assistant de service social se

rapprochant le plus du travail social québécoiss(®eiers et Hurtubise, 2005).

Au Québec, ce champ est beaucoup plus circonagsgpe le port du titre de travailleur
social est, aujourd’hui, conditionnel a I'inscrignti & 'Ordre des travailleurs sociaux et des
thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec (OTEJ)C Toutefois, selon le Code des
professions, le travail social est reconnu comnme profession a titre exclusif, c’est-a-dire
que I'Ordre ne contrble que l'usage du titre prefesnel et gu’il n’est pas obligatoire d’en
étre membre pour exercer le travail social (Degasiet Hurtubise, 2000). Cela rend cette
pratique complexe et laisse place a une multituel@rdfils de travailleurs sociaux dont

I'identité professionnelle est incertaine (Vilor@&f03).

C’est cette problématique qui constitue le pointldpart de la recherche présentée dans ce

document. Elle sera donc davantage élaborée dgmertger chapitre.

! Parmi ces professions, on retrouve celles d’assiste service social, éducateur, animateur, éeucale
jeunes enfants et conseiller en économie socialdiéde (Deslauriers et Hurtubise, 2005).



Par la suite, afin de mieux saisir les caractéuss de l'identité professionnelle, le cadre
théorique permettra de mettre en lumiere quelguesnposantes de [lidentité
professionnelle des travailleurs sociaux sur lelsegienous reviendrons dans le cadre

opératoire afin de voir comment celles-ci peuvéatisuler aux fins de cette recherche.

Le chapitre suivant justifiera le choix d’'une mélbtogie qualitative et présentera étape
par étape comment la recherche a été menée aupreéahantillon composé d’étudiantes
inscrites au programme de baccalauréat en travaiblsde I'Université du Québec en

Outaouais.

Suivront la présentation des résultats, puis lguth&se et analyse qui permettra de
répondre a la question de recherche : comment\sdappe I'identité professionnelle des

futurs travailleurs sociaux a travers leur formatimiversitaire de premier cycle?



CHAPITRE | - PROBLEMATIQUE

[.1 Le travail social en constante redéfinition

Les débats qui entourent le travail social présgrgeuvent celui-ci comme une discipline
en quéte ou en crise d'identité professionnelldbfdd, 2003; Legault, 2003), une crise
expliquée par diverses causes. Par exemple, dgudaite travail social soit influencé par
différentes politiques, programmes, etc., il egtitgment lié au devenir de I'Etptovidence
(Castel, 2005; Favreau, 2000) et voit son contdet@ratique régulierement modifié. Ces
modifications successives le pousse a continuetieseredéfinir en tant que pratique mais
aussi en tant que milieu professionnel, et infleemc par conséquent [lidentité

professionnelle des travailleurs sociaux.

Ainsi, si 'on se penche sur I'histoire du travadcial des derniéres décennies, il apparait
que celui-ci a traverseé plusieurs crises, dontéangere remonte aux années 1970. C’est en
effet & cette période que le travail social traditiel a connu sa premiere crise d’'identité,
lorsqu’il fut contesté a la fois de lintérieur, rpane minorité d’intervenants sociaux qui
menaient une action axée sur la défense des dvodimux, et de I'extérieur, par des
mouvements sociaux (étudiant et communautaire) rgmiettaient en question le rdle

classique du travail social (Favreau, 2000).

Par la suite, le travail social des années 198targué par une crise de Iégitimité en étant
remis en question tant par le courant conservatglirgherchait & diminuer ses codts, que
par les usagers, qui percevaient les travaillearsagx comme des agents de controle,

(Favreau, 2000). Ces remises en question successiteamené, dans les années 1990,
3



I'effritement de ce qui constituait l'identité duavail social des deux décennies

précédentes, lui faisant traverser une nouvelsedfavreau, 2000).

A laube des années 2000, des changements magargue la densité des problémes
sociaux, la modification substantielle de la trapee de I'Etat social (dit Etat providence)
et 'émergence de nouvelles pratiques ont fait atesque le travail social continue a se

percevoir en crise (Favreau, 2000).

A travers son histoire et les remises en questimxaelles le travail social a d{ faire face,
il apparait que la confrontation entre un travailcial idéal, marqué des valeurs
personnelles et des valeurs de la profession, alité de la pratique, influencée par les
valeurs organisationnelles et sociales, est uneceade crise identitaire. Ajoutons a cet
effet que le rapport au travail des travailleuseEsades s’inscrit dans deux registres qui :

se référent a la vocation, puisqu’ils fondent lecisix professionnels sur des

valeurs humanistes ou politiques mais, occupantpdsses salariés, ils sont

également soumis a un ensemble de contraintesarglee la sphere du droit et

des réglementations. Leur volonté d’agir en fonctie ce qu'ils estiment juste

et moral se confronte donc fréquemment avec ldeaggau métier qui s’exerce

dans un cadre statutaire. C’est dans le champ rd#otes provoquées par les

contradictions entre ces deux références que gd@ableur identité
professionnelle (Dugué, 2008, p.269).

Lorsque I'on se penche sur les explications degreifites crises traversées par le travail
social, et plus particulierement sur les criseqtitieires des travailleurs sociaux, il est
intéressant de constater qu’elles sont généralemadatives a des professionnels en
exercice. Bien qu'’il semble évident que ceux-chtin regard plus global de la profession
et de son contexte, de par les années d'expéridnten reste pas moins que l'identité

professionnelle commence a se développer des Ie phafessionnel et que la contribution
4



de la formation a son développement est suscemtibtereprésenter une étape importante

qui meérite notre intérét.

En effet, la qualification est communément le sadaliidentité professionnelle, mais cette
derniere ne s’y limite pas puisque lidentité —nétain concept dynamique — est en
constante évolution. De plus, les professions eppliguent des relations humaines, telles
que le travail social ou autres professions darthé&np de la relation d’aide, font appel a
la capacité d’autoréflexion, comme le soulignenerBAimé et Maheu (1997), Schon

(1994) et Robitaille et Maheu (1993) — notion peudié&e, en particulier lorsque I'on

s’intéresse a de futurs professionnels. La quest®ridentité professionnelle étant au
coeur du débat des corporations, il est ainsi dautéus pertinent de s’intéresser a la
représentation qu’ont les étudiants de l'identite l@ur est projetée par leur programme

d’études dans ce contexte.

[.2 L’apport de la formation

Au Canada, pour étre reconnus, les programmes rgitaiees de premier, deuxieme et
troisieme cycles en travail social doivent réporalig normes d’agrément de I’Association
canadienne pour la formation en travail social (ASH. Trente-sept universités

canadiennes, parmi celles qui offrent une formagiotravail social, sont ainsi accréditées.

Au Québec, le port du titre de travailleur socst, @ujourd’hui, conditionnel & I'inscription

a I'Ordre des travailleurs sociaux et des thérasegbnjugaux et familiaux du Québec

2 Se référer & ASSOCIATION CANADIENNE POUR LA FORMAON EN TRAVAIL SOCIAL (ACFTS)
(2009).Normes d'agrémenODttawa, ACFTS, 25 pages.



(OTSTCFQ), qui décrit le travailleur social commeink professionnel qui posséde une

formation universitaire reconnue en travail soeiétité dans Legault, 2003).

Les formations offertes dans les universités dub®@aént en commun d’offrir un cursus
qui alterne les enseignements théoriques et lesgmesnents pratiques. Les enseignements
théoriques consistent en cours de méthodologighélaries et décrivent les pratiques du
travail social pour chacune des méthodes d’intervention (indiMlduede groupe et
communautaire). Les enseignements pratiques, guaok, consistent en la réalisation de
stages. Cette formation en alternance :

... rend plus rapide I'immersion dans le monde pitemel en permettant une

adaptation progressive a la « réalité désenchantiketravail social. Le va-et-

vient entre cours et stages, théorie et pratigeemet en effet un ajustement

progressif des attentes des étudiants et de laitigmement dans le champ »
(Causer et Engel, 2009, p. 59).

Il semble donc que la vision idéale du travail abgjue peuvent avoir les étudiants au
moment de leur entrée en formation et suite auwmigms enseignements recgus soit
rapidement confrontée aux realités du terrain, cg igfluencerait directement le

développement de leur identité professionnelle.

Les principales différences entre les programmesdilerses universités reposent sur la
définition donnée au travail social, ainsi que Bumportance accordée a I'enseignement
théorique pour chacune des méthodes d’intervenkoneffet, la concentration des cours

offerts a cet effet, généralement les cours oldigad, varie d’un établissement & un autre.

Prenons I'exemple de I'Université du Québec en Qudss qui propose un programme

dont le but est :



... de donner une formation professionnelle de badea®ail social, c’est-a-dire
de former des intervenants capables, face a l&tgéo@ux groupes sociaux et
aux individus, de faire une analyse critique, déler et de mettre en ceuvre des
interventions efficaces dans une perspective dagdment social (UQO, s.d.,

p.1).

De facon congruente avec le but général du progenitQO a adopté la définition du
travail social du Regroupement des unités de foomatiniversitaire en travail social
(RUFUTSQ). Selon ce regroupement (RUFUTSQ, 198@2 pdans Deslauriers et
Hurtubise, 2000, p.24), le travail social se défanmsi comme une discipline pratique qui a
pour objet les problémes sociaux tels que les vives individus, les groupes et les
collectivités, et ce, dans une perspective d’irgation collective ou individuelle axée sur
le changement socfalLa perspective d’intervention axée sur le chargygnsocial est ici
centrale puisqu’elle se retrouve dans la plupag définitions du travail socfalalors
gu’elle est absente de la définition de FTOTSTCRQquel les étudiants devront s’inscrire

s'ils aspirent & porter le titre de travailleur isbc

Pour cet ordre, le travailleur social fournit desvi&ces qui favorisent le développement
social ainsi que I'amélioration ou la restauratchn fonctionnement social des personnes,

des familles et des collectivités, entre autred’paaluation psychosociale et I'intervention

% Cette définition ne mentionne pas l'interventiom groupe qui fait toutefois partie des enseignesent
travail social.

* Par exemple, le 27 juin 2001, la Fédération irttomale des travailleurs sociaux (2008) et dedwksation
internationale des écoles de travail social (AIETZ)09) ont conjointement adopté la définition swite du
travail social : « La profession d’assistant sooialde travailleur social cherche a promouvoirHargement
social, la résolution de problémes dans le contdgterelations humaines et la capacité et la lilnérales
personnes afin d'améliorer le bien-étre générafic&ma I'utilisation des théories du comportementie
systémes sociaux, le travail social intervient ainfpde rencontre entre les personnes et leur @mvament.
Les principes des droits de I'homme et de la jessiaciale sont fondamentaux pour la profession. »



sociale, selon une approche centrée sur l'intemacéivec I'environnement (OTSTCFQ,

2009).

La premiere définition semble donc placer le tregsacial comme une voie de changement
social, tandis que la seconde, en amenant la nakBorestauration du fonctionnement
social semble plutét viser des changements de compontsnpermettant le retour a une
norme. Voici deux buts aux allures paradoxales pme& méme profession qui pourraient
amener les étudiants en formation a s’interrogecsugu’est le travail social et qui sont les

travailleurs sociaux.

Considérant, en plus, la présence des differenéghades d’intervention, il va de soi que
toutes ne conduiront pas a des changem#mtia méme facon, ni aux mémes types de
changements. Il est alors possible de penser glentité professionnelle des travailleurs
sociaux en devenir se développera différemmentnseioe les enseignements recus

privilégient un type d’intervention particulier.

De plus, alors que le travail social se présentange une profession dont les différentes
méthodes d’intervention (individuelle, de groupecemmunautaire) se compléetent, des
croyances rattachées a l'efficacité de chacunded’al’en existent pas moins. Ainsi, en
plus de ce qu’ils auront appris lors de leur foinrathéorique, la perception des étudiants
sera de surcroit influencée par les milieux dasguels ils réaliseront leurs stages. Ces
premiéres expériences pratiques, qui seront popiulgart des étudiants leurs premieres
occasions d’établir des relations « professionnelsager », ou « professionnel - groupe

d’'usagers », seront effectuées dans des milieuk ldervaleurs et les pratiques ne seront
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pas forcément le reflet de celles respectivemehicuées et décrites au cours de leur
formation théorique. Il apparait donc important mMéeux comprendre I'impact de ces
dichotomies sur I'évolution de leur conception davail social et sur la construction de

leur identité professionnelle naissante.

Enfin, étudier en travail social ne mene pas fordna devenir travailleur social puisque
ce titre est réservé a ceux qui sont inscrits a8OCFQ. Parmi les personnes qui étudient
en travail social, nombreuses sont celles qui eéent dans le domaine de la santé et des
services sociaux sans porter le titre de « trailsocial », mais plutét celui d’intervenant
social, d’agent de développement, ou encore d’agemntressources humaines (UQO, s.d.)
ou de travailleurs du communautaire, voire du pri@és travailleurs ne sont donc pas
identifiés comme travailleurs sociaux mais celdaiepas moins d’eux des travailleurs du
social, voire des professionnels du travail sockpparaissent alors deux groupes
professionnels distincts de travailleurs sociawntd est possible de questionner I'identité
professionnelle. Est-ce que les travailleurs sogimscrits et non inscrits a I'ordre, ont une
identité professionnelle commune? Cet aspect despgetives professionnelles, comme
par exemple le titre d’emploi qui sera porté, b impact sur le développement de

I'identité professionnelle des étudiants en trasadial?

Comme nous venons de le constater brievementntitdeprofessionnelle des étudiants en
travail social est susceptible de se développdacgtms différentes selon les enseignements
théoriques recus, les expériences pratiques véeuds milieu socioprofessionnel dans

lequel elles se déroulerit'écart existant entre les valeurs d’un travailiabwéal et celles



présentes dans les divers milieux socioprofesslergué les auront accueillis lors de leur
formation pratique représente également un impatgnpiel sur la construction de leur
identité professionnelle. Ces différents factewwasnamenent donc a nous questionner sur
la facon dont I'identité professionnelle des triears sociaux se développe au cours de

leur formation.

1.3 Question et objectifs de recherche

Comment la formation universitaire de baccalauerattravail social influence-t-elle le

développement de l'identité professionnelle desriutravailleurs sociaux?

Plus spécifiguement, le but de la recherche estaeprendre comment se développe
I'identité professionnelle des futurs travailleussciaux au cours de leur formation
universitaire de premier cycle, en prenant pouruafipvolution de leur conception du

travail social. Pour ce faire, la formation serardiée selon trois étapes qui sont I'entrée

dans le programme, la formation a proprement dé &b du cursus universitaire.

La premiére étape, qui correspond a I'entrée dapsdgramme, servira de point de départ.
Elle permettra de mettre en lumiére les motivatibes étudiants a s’inscrire au programme

de baccalauréat en travail social, ainsi que leocgption du travail social & ce moment.

La seconde étape, qui prend cours tout au long tamation, permettra de rendre compte
d’éléments clés, tant théoriques que pratiquessgrontvenus modifier cette perception

initiale du travail social. Les cours, les stagesreparticulier les relations que les étudiants
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auront eu l'opportunité de développer, tant sucdmpus qu’en dehors de celui-ci, seront

explorés.

Enfin, la troisiéme et derniére étape, marquéelaéin du cursus universitaire, permettra
de mieux comprendre la conception du travail sogigbnt les étudiants au sortir de leur
formation, et ce a travers leurs perspectives psidanelles, c’est-a-dire: comment
percoivent-ils leur role de travailleur social? @atdéveloppé une identité professionnelle
relative & un groupe professionnel? Leur ident#edle calquée sur leur idéal qui a été
conforté par la formation théorique ou est-elleibiée par les réalités, les contraintes et les

valeurs des milieux socioprofessionnels qui lesaaatieillies lors de leurs stages?
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CHAPITRE I CADRE THEORIQUE : LIDENTITE
PROFESSIONNELLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

Préalablement a I'étude de I'influence de la foioratniversitaire sur le développement de
I'identité professionnelle des futurs travailleuseciaux, il est essentiel de mieux
comprendre comment elle se définit. Les conceptiedtité et d’identité professionnelle

seront donc brievement introduits avant d’aboraer telle définition.

[I.1 De I'identité a I'identité professionnelle

Plusieurs recherches soulignent que « la basdd#mfification est psychologique, qu’elle
se construit et s’actualise sans cesse » (RuanoaBor, 1998, p.3). L'identité a donc un
caractere dynamique puisque, de la naissance @ddgjte, elle est en constante évolution.
Les individus construisent ainsi leur identité gaapes, entre autres par le biais de la

socialisation (Ruano-Borbalan, 1998).

L’identité est, de plus, un systéme complexe pudurelie entre elles un ensemble
d’identités (Mucchieli, 1986). Chaque personne.appartenant « a différents ensembles
locaux, culturels, professionnels, politiques »,d&dinit donc selon plusieurs identités

(Ruano-Borbalan, 1998, p.135).

Que Tl'identité soit personnelle, communautaire alitigue, elle s’élabore « dans des
interactions entre les individus, les groupes stslédéologies » (Ruano-Borbalan, 1998,
p.3). A cet effet, les sciences humaines de l'itieuiéfinissent ce concept comme :
un ensemble de significations (variables selon deteurs d'une situation)
apposeées par des acteurs sur une réalité physicaidbjective, plus ou moins

floue, de leurs mondes vécus, ensemble construiipautre acteur. C'est donc
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un sens percu donné par chaque acteur au sujetigeéine ou d'autres
acteurs (Mucchieli, 1986, p.12).

La construction de I'identité s’opére donc selandéributions par autrui (Ruano-Borbalan,
1998), et il en va de méme en ce qui concernentitieprofessionnelle.
L'analyse des processus de socialisation au semahde professionnel montre
comment l'identité des individus est sans cesspistége et renégociée. Cette
construction, qui se traduit par des « formes itings » distinctes, s’opére au

moyen d’une interaction permanente entre les reptasons de soi et le regard
d’autrui (Ruano-Borbalan, 1998, p.135).

L’identité professionnelle n’est toutefois pas wnecept qui fait I'objet d’une définition

unanime. Considérant I'existence d’une multitudepdefessions, il va de soi qu'il existe

autant d'identités professionnelles et que leuraatéristiques peuvent difficilement étre
uniformisées. Quelle que soit la profession consigé les identités professionnelles
présentent cependant une fonction commune. En efdhins les reconnaissent comme «
des maniéres socialement reconnues, pour les édhudivde s’identifier les uns aux autres,
dans le champ du travail et de I'emploi » (Duba®@QP cité dans Causer, Durand et
Gasparini, 2009, p.7). D'autres définissent leqniidés professionnelles comme « ... un
ensemble de valeurs propre a un champ professi@uighcorpore une histoire et une

rhétorique légitimant I'action des professionnada@ernés » (Causer et Engel, 2009, p. 55).

L’identité professionnelle est donc un concept pélyique car, de la diversité des facteurs
qui contribuent a son développement, découlentnawta facons de la définir (Durand,

2009). En effet, I'identité professionnelle de chkagpersonne se construit tout au long d’'un
processus influencé a la fois par son histoireqmerslle, sa trajectoire professionnelle ou

encore les transformations au sein de la profeg@onand, 2009). Ainsi, si I'on souhaite
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mieux comprendre la situation de travail a laquelée réferent ces personnes, il est

nécessaire de définir le groupe professionnel dibed font partie (Dubar, 2003, p.21).

Méme si chaque groupe professionnel présente wmitiél professionnelle qui lui est
propre, il est néanmoins possible de faire regsguielques caractéristiques communes de
I'identité professionnelle des professions qui ilppént des relations humaines (médecins,
enseignants, psychologues, travailleurs sociaug,) edt ainsi de mieux comprendre
comment se définit I'identité professionnelle desailleurs sociaux (Bien-Aimé et Maheu,

1997; Schin, 1994).

[1.2 Quelques éléments constituant I'identité profesionnelle des travailleurs sociaux

La construction de l'identité professionnelle desvailleurs sociaux, comme tout type
d’identité, est en constante évolution. Celle-di iefluencée par divers facteurs parmi
lesquels il est possible de distinguer la motivatidans le choix professionnel, les
différentes relations entretenues avec les pringipanilieux qui caractérisent cette

profession qui travaille avec autrui, ainsi quedpacité d’autoréflexion.

[1.2.1 La motivation dans le choix professionnel

La motivation de départ est difficile a identifi€@ependant, lors d’'une recherche qui avait
pour objet de cerner la contribution de la formatiau construit d’'une identité
professionnelle chez les travailleurs sociaux, €aust Engel (2009) ont relevé
I'importance de ce qui motive I'entrée en formatitia ont ainsi pu observer qu'il existait
« une volonté de venir en aide, d’atténuer la santfe et la misere, voire de combattre les

injustices sur le registre du dévouement » (p.B&)recherche menée par ces auteurs a
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permis d’attribuer cette volonté de venir en a@eleux trajectoires de vie distinctes, soit
une éducation axée vers l'entraide, qui serait darce d'une « «vocation » des la
socialisation primaire » (p.58) et «une trajedoifamiliale faite de ruptures
biographigues », auquel cda formation viendrait jouer le rdéle d’uneéparation

personnelle.

Suite & la motivation du choix professionnel, lastouction de l'identité professionnelle
des travailleurs sociaux sera influencée par léstioas que chacun des professionnels

entretiendra avec les différents milieux avec ledgil sera en contact.

[1.2.2 Un processus de construction identitaire irffiencé par les relations avec
plusieurs milieux

En premier lieu, larelation avec le milieuréfere a la relation que chaque personne
entretient avec ses collegues, que ce soit audsemilieu de travail, ou encore lors de la
formation. L'approche interactionniste envisageill@ars l'interaction entre l'individu et
son milieu comme une relation d’'interdépendancepen que I'individu « ... soit modelé
par son appartenance a des groupes sociaux, dsgisune capacité d’influence sur le
systeme social dans lequel il évolue » (Osty, 2p0E)4). Le rapport au travail des jeunes
praticiens sera donc marqué par les rapports imérgtionnels, c’'est-a-dire, les rapports
gu’ils entretiendront avec leurs collegues plusemrs (Portebois, 1993), ce qui influencera
directement leur identité professionnelle. Cepehdanes sont les travailleurs sociaux qui
travailleront entourés uniquement de collegues @pant a la méme profession. Ceux-ci

travaillent généralement aux cbtés d’autres pradassls, que ce soit au sein d’équipes
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multidisciplinaires ou dans des milieux qui prigiént le titre d’'intervenante sociale, pour

plusieurs formations possibles des employés.

En second lieu, les identités professionnellespitetessions qui impliquent des relations
humaines sont faconnées pardéation a la pratiquequi se caractérise par la relation avec
le « client ». En effet, « Le rapport a I'usagepmose une communication a double sens,
[...], une interactior...]» (Robitaille et Maheu, 1993, p.114) entre le tiketar social et le
client. Or,
... dans le contexte social de la pratique professt@ auquel notre société
s’est habituée, le professionnel fait office de moyeur de services.
L’appellation de ceux qui recoivent ces servicesevaelon la profession a
laguelle ils s’adressent. [...] les travailleurs soi traitent des « clients » ou
des «cas » ou bien encore des assistés. Bien epialicerses appellations
entrainent d’importantes nuances dans les relatiensre usagers et

professionnels, il est trées courant d’utiliserdente générique ddient (Schon,
1983, p.344).

Ainsi, comme le mentionne Schén (1994), les ragpavec ceux qui recoivent des services

sont influencés, entre autres, par I'appellationleur est attribuée.

Enfin, en troisieme lieu, leelation a la professiorse référe a la relation entretenue entre
I'individu et le groupe professionnel, voire le naébel corporatif, auquel il appartient. La
corporation, quant a elle, renvoie a « la formeaargge des gens de métiers, structurée par
des regles et des valeurs partagées » (Osty, pOOD), Elle a, entre autres, pour fonctions
de définir les contours de la profession face aurea professions connexes, de « garantir
la qualité du travail et 'honnéteté de ses membres de « réglementer la formation des

apprentis » (p.43).

16



Sur ce dernier point, et comme il I'a été mentiophés tét dans la problématique, plusieurs
groupes professionnels peuvent étre considéréss tlandomaine du travail social.
Toutefois, « les principes des droits de 'hommeéeeta justice sociale sont fondamentaux
pour la profession $Association internationale des écoles de travaiias, 20013, il est
donc attendu que Il'ensemble des groupes profess®npartagent ces principes.
Concernant, les contours de la profession face paaofessions connexes, la qualité du
travail et I'honnéteté des membres, ainsi que endentation de la formation des
apprentis, ceux-ci seront plus clairement établi®a considére le groupe professionnel
des travailleurs sociaux inscrits a I'Ordre puisaq&ix-ci portent le titre de travailleur

sociaP.

Au gré des différentes relations qui seront déyetes avec chacun des milieux évoqués
plus haut, la construction de lidentité professielle des travailleurs sociaux fait

également appel a la capacité d’autoréflexion.

[1.2.3 La capacité d’autoréflexion

Le travail social, étant une discipline d’'interactiavec un usager, présente un caractére

réflexif car ce travail exercé sur I'humain s’éloggde la rationalité formelle du travalil

® Ces éléments proviennent de la définition du itasacial adoptée conjointement par I'Association
internationale des écoles de travail social (AIEES)a Fédération internationale des travaillewsiagix
(FITS) en 2001.

® Se référer aRéférentiel d'activité professionnelle lié & I'egie de la profession de travailleuse sociale ou
travailleur social au Québe@012).
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instrumental — voire industriel et « explore les sphéres plus symboliques, @motilles,
communicationnelles de l'interaction humaine » (etabas, 1975, cité dans Robitaille et

Maheu, 1993, p.114).

De plus, la capacité d’autoréflexion se rapporta aapacité de construire sa pratique en
fonction des besoins exprimeés plutét qu’en foncti®s normes prescrites. C’est ce dont
témoignent Bien-Aimé et Maheu (1997) suite & umheeche menée aupres d’intervenants
de la Direction de la protection de la jeunessel{@fai leur a permis de mettre en évidence
que certains de ceux-ci avaient une pratique conbe alors que d’'autres produisaient des

pratiques moins stéréotypées

Enfin, la capacité d'autoréflexion fait égalemeppel a la connaissance de soi comme

intervenant. Il s’agit donc de la capacité de sestroire sa propre identité.

" Maheu et Bien-Aimé (1996) proposent de distinglertravail réflexif, qui englobe les pratiques
d’interaction avec un usager, du travail industriel

8 Ces différences de pratiques ont été, en autxpgeées par I'existence de référents professitsnples ou
moins forts. Ceux-ci seront précisément décritsdarmémoire.
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CHAPITRE IIl - OPERATIONNALISATION DE LA RECHERCHE

Le cadre opératoire est un élément central du fpdegj@echerche, car il permet de spécifier
ce qui sera précisément effectué afin de répondaegaestion de recherche et de vérifier

les hypothéses émises (Mace et Pétry, 2000).

Le but de la recherche étant de comprendre le dgpement de l'identité professionnelle
des futurs travailleurs sociaux a travers les diffiées étapes de leur formation, la section
précédente a permis de situer plusieurs élémentsagactérisent l'identité professionnelle
des travailleurs sociaux : la motivation dans leixhprofessionnel, les relations avec
différents milieux (le milieu, la pratique et la gbession), ainsi que la capacité
d’autoréflexion. Il s’agit maintenant d’opératiotisar ces caractéristigues afin de
déterminer quels seront les indicateurs qui peromtt’évaluer I'influence de la formation
universitaire sur le développement de lidentitéfessionnelle des futurs travailleurs

sociaux.

Pour cela, la formation a été abordée selon las poncipales étapes identifiees dans la

problématique, c’est-a-dire :

- l'entrée en formation qui a permis d’explorer lestivations de départ, ainsi que
la perception initiale du travail social,

- la formation a proprement dit, dont la contributianété envisagée selon les

apports des enseignements théoriques et les enpésiele pratique que sont les
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stages, et plus particulierement selon les relatopre les étudiants ont développé
avec les différents milieux définis précédemment,
- et, enfin, la fin de la formation universitaire gqupermis de mettre en lumiére les

perspectives professionnelles.

I11.1 L'entrée en formation

Puisque la trajectoire de vie a un impact recorunule choix professionnel du travail
sociaf, les étudiants rencontrés ont d’abord été entsten propos de leurs parcours,
jusqu’a leur inscription au programme de baccaktueé travail social, afin de vérifier si

des éléments communs se dégagaient, expliquanteainsmotivations

De plus, afin de mettre en lumiéregarception initiale du travail sociales étudiants a ce
moment-1a, celle-ca, par la suite, été plus précisément exploréavéts leurs conceptions
du role du travailleur social, du travail socialtant que milieu professionnel, ainsi que des
orientations des pratiques du travail social. désénts ont été attribués a leur vision

idéale du travail social et ont été confrontésacfion des apports de la formation.

[11.2 La formation

La formation en travail social fait alterner les selgnements théoriques et les
enseignements pratiques. Son opérationnalisatimme été abordée selon ces deux thémes
tout en explorant les relations avec les différenifieux qui contribuent au processus de

construction de l'identité professionnelle des &illeurs sociaux, soient la relation a la

° Voir la recherche de Causer et Engel (2009).
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pratique, la relation avec le milieu et la relatéia profession. Ces relations n'ont pas éte
abordées dans la section précédente car c’estiéols formation qu’elles deviennent plus
significatives. En effet, le contexte dans lequebléent les étudiants au cours de cette
étape est plus propice a les mettre en contactlevadieu, la pratique et la profession, si
bien que leur perception initiale du travail sodlall moment de I'entrée en formation)

devrait tendre peu a peu vers une conception établon divers référents.

De plus, puisque la confrontation entre une visa#ale du travail social, qui motive le
choix professionnel, et la réalité de la pratiqse un aspect incontournable lorsque I'on
s'intéresse au développement de I'identité professlle des travailleurs sociaux (Dugué,
2008), il a été possible de rendre compte d’élémelée® de la formation, tant théoriques
que pratiques, qui sont venus modifier la perceptiotiale du travail social des futurs

travailleurs sociaux.

[11.2.1 La formation théorique
Plus spécifiguement, la formation théorique, pandeignement de concepts rapportés a
des situations vécues sur le terrain permet audiagits d’avoir des schemes communs

d’analyse et d’'interprétation des réalités sociéBamuser et Engel, 2009).

Lors de la derniere évaluation du programme dedbagcéat en travail social de 'UQO,

lorsqu’ils ont été questionnés au sujet de la daution du programme au développement

10 Ces éléments clés sont en fait les indicateurpepumettront de répondre & la question de recherche

21



de leur identité professionnelle, les propos desliahts allaient dans le méme sens
puisgu’ils affirmaient que :
... les cours de méthodologie de la deuxieme sesgian I'occasion de faire

connaissance avec les différentes orientationa gedfession et de réfléchir sur
I'identité professionnelle (Module de travail sdc2007, p.68).

Les enseignements théoriques contribuent donc acdastruction de [lidentité
professionnelle des futurs travailleurs sociauXeam offrant un portrait de la profession,
ainsi que des reférences communes qui la caraméridl a donc été intéressant
d’entretenir les étudiants a propos de l'influedes cours, et donc du portrait théorique du

travail social et de ces références, sur leur péi@e initiale du travail social.

De plus, les cours se donnant dans le milieu « camples étudiants ont par conséquent
'opportunité d’y développer plusieurs relationsi giennent également fagonner leur
identité professionnelle, notamment avec les audtadiants, avec les professeurs et les
chargés de cours. Il a alors été possible de rammmpte de I'impact de I'image du travail
social véhiculée par les formateurs, ainsi que’idéuence des pairs, sur I'évolution de

leur conception de la profession.

Enfin, puisque la formation comprend deux stages,contribution de la formation
théorique quant aux choix des stages a égalemémugtstionnée, tout en explorant le

sentiment de confort des étudiants a les réaliser.
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[11.2.2 La formation pratique

Les objectifs des deux stageslu programme pris en exemple pour cette étudselais

supposer que l'utilisation d’habiletés, d’attitudetsde roles propres au travail social sont
des indicateurs importants de l'identité professealle des futurs travailleurs sociaux. C’est
pourquoi il leur a été demandé si la formation tle les avait préparés a la réalité a

laguelle ils ont été confrontés sur le terrain.

De plus, Causer et Engel (2009) ont constaté qustéges :

... permettent aux étudiants d’apprendre a « jouer téle » de travailleurs

sociaux, en se calquant sur leurs collégues dégcrite, tout en réinvestissant
les connaissances acquises. Ce sont ici les teds)ite savoir-faire propre a la
profession qui sont mis de l'avant. La formationsitu par les pairs va donc
venir compléter l'identification aux professionnettont ils partagent déja les
références conceptuelles. Les interactions aveprhggssionnels en exercice et
les usagers permettent, des la premiere annéerahatfon, a I'étudiant de se

forger une identité (p.60).

Lors de I'évaluation du programme de baccalauréattravail social de I'UQO, les
superviseurs de stage confirmaient ces propos isgonsidéraient que les stages
participent a la formation de l'identité profesgietie en mettant les étudiants en contexte

de travail et en contact avec différentes professidodule de travail social, 2007).

e premier,stage | : expérimentation de la pratique du trawsokial a pour objectif ultime que I'étudiant
confirme son choix professionnel tout en démontise® connaissances, en expérimentant les prinsipale
étapes du processus d'intervention sociale et eptadt des habiletés, attitudes et réles propresamail
social (UQO, s.d.).

Le second,stage Il : consolidation de la pratique du travadcial a pour fin que les étudiants affirment leur
identité professionnelle par le biais, entre autdss |'utilisation efficace des habiletés, attitadet rbles
propres au travail social, et la démonstration 'desbrance et de l'autonomie nécessaires a lagpeati
professionnelle (UQO, s.d.).
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Durant les expériences de stage, les étudiantsdematimpliqués dans différentes sphéres
relationnelles, ce qui les améne a développernésipses des relations qui entrent en jeu
dans le processus de construction de leur ideptiddessionnelle. lls peuvent en effet

explorer la relation avec le milieu, la relatioaapratique et la relation a la profession a
travers leurs deux stages. L'évolution de la pdiormlu travail social des étudiants a donc

été évaluée selon la contribution de chacune destasons.

Ainsi, larelation au milieua été explorée a travers les relations développeeétudiant,

en contexte de stage, dans le milieu « hors campuo®st-a-dire les relations avec les
groupes séminaires (autres étudiants et professmsultant), avec les superviseurs de
stage et avec les autres professionnels cotoygsléoces stages. Il a donc été question de
sonder les futurs professionnels a propos deseinfies (positives et négatives) que ces
derniers ont pu avoir sur le développement de fmatique et donc sur leur identité

professionnelle.

La relation a la pratiquea été abordée, quant a elle, selon la méthodeed/ention
(individuelle, groupe, communautaire) privilégiear p'étudiant. De plus, le type de
relation établi entre I'étudiant et les « clienta été questionné, a savoir si la tendance a été
de développer des interactions de type échange/comation ou de type autoritaire, c’est-
a-dire d’adopter un role d’'expert face a la pergoaidée. Les éléments qui auront pu

modifier le rapport établi avec la clientele, §ién a, ont également été cherchés.
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Enfin, larelation a la professiora été opérationnalisée en abordant la questiaamjort
entretenu par les étudiants avec 'OTSTCFQ, a saits S’y sont inscrits ou non et pour

quelles raisons.

I11.3 La fin de la formation

Pour finir, la perception du travail social qu’amai les étudiants au terme de leur formation

universitaire a été explorée a travers lq@aspectives professionnelles

Selon le descriptif du programme d’études :
Les dipldmés du baccalauréat en travail social éantiere dans les organismes
de services sociaux, de santé publigue du réseda danté et des services
sociaux, au sein d'organismes communautaires, réenses priveées et de
cabinets privés. Les centres d’hébergement, legesehospitaliers, les écoles
font partie des employeurs qui requierent les sesvide travailleurs sociaux
dipléomés. lls occupent des postes de travaillearakod’agent de programme,

d’agent de relations humaines, d’intervenant comamtaire, de chercheur,
etc. (UQO, s.d., p.2).

Les perspectives professionnelles pour les jeum@éndeés en travail social sont donc
multiples, ce qui améne un questionnement quamuga dentiment d’appartenance a un
groupe professionnel spécifique, ainsi qu’a lardééin qu’ils ont d’eux-mémes en tant que

professionnels.

Dans le méme ordre d’idées, Portebois (1993) rappue les jeunes praticiennes, tout
comme les jeunes chercheures dans le domaine il tsacial, font face a une certaine
forme de désillusion lorsque leurs aspirations smntfrontées aux réelles possibilités
d’orienter leur carriere. Il a donc été intéressdmtvoir comment les personnes qui ont

constitué I'échantillon abordent leur avenir prafeanel.
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L’ensemble des questions évoquées ci-haut, etrguété poseées aux étudiants, fait appel a
leur capacité d'autoréflexion. Puisque cette cdpaest difficile a évaluer sans émettre de
jugement sur les personnes rencontrées, elle alesimpt été illustrée a travers leur
réflexion a propos de leur cheminement universtdiioutefois, une attention particuliere a
été portée aux propos se référant a la conformitéjon, de la pratique du travail social,

telle gu’envisagée par les étudiants.

Le tableau qui suit reprend les variables, les dsims et les indicateurs décrits plus haut.

26



Tableau 1 : Variables, dimensions et indicateurs

Variable indépendante: | Dimensions Exemples d'indicateurs Variable
formation du baccalauréat dépendante
en travail social (divisée
en trois étapes)
Entrée en formation Motivations de depa Origines (milieu, éducation, etc.) =
Parcours (trajectoire de vie) o)
Perception du travail soc Le réle du travailleur social =
Le travail social comme milieu professionnel ge
Connaissance des méthodes d'intervention =N
(individuelle/ groupe/ communautaire) g
Formation Evolution de la perception initiale du trav| Influence des cou o
social 3
@
o

Relation avec |
milieu

Avec les étudiants/collégu

Implication dans le miliet

Avec

les professeur

superviseurs de stage/etc.

Perception de départ vs. la réalité du m

Relation a ¢
pratique

Relation avec l'usag

Usager/client/citoyen/etc

Relatior autoritaire/basée sur

communication/etc.?

Méthode
privilégiée

d'interventiol

Individuel/ groupe/ communautail

Relation a la professit

Inscription a 'OPTSQ en tant que mem
étudiant? Pourquoi?

Fin de formation

Perspectiveprofessionnelle

Sentiment  d'appartenance a un
professionnel/ Pratique

(milieu/population cible)

gro

souhaitée

Désir de poursuite des étu

Description de soi en tant que professioni
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CHAPITRE IV — METHODOLOGIE

C’est a la lumiere des apprentissages réaliség gndc commentaires des professeurs qui
ont évalué cette recherche lorsqu’elle était al'de projet, ainsi que des différentes étapes
qui ont permis de la réaliser, que ce chapitreteda démarche entreprise d’explorer la
problématique du développement de 'identité pifemelle de futurs travailleurs sociaux

a travers leur formation universitaire.

IV.1 Posture épistémologique

Tout d’'abord, j'ai eu a mener une réflexion impoteaquant a ma posture en tant que
chercheure réalisant ma premiere recherche serri@n-méme sur lequel jai été formée.
Mes implications sur le campus de Gatineau de 'UQTD en effet été multiples depuis
quelques années: formation en travail social, @sgis de recherche et assistante
d’enseignement pour des professeurs en travaiblsddion statut et mon expérience ne
sont donc pas neutres et une part de subjectivittarellement influencé le choix de
I'objet de recherche, ainsi que la fagon avec Ihgule processus de collecte de données et

d’analyse ont été abordés.

Le fait d’avoir suivi le programme de baccalau@atravail social de 'UQO est a l'origine
du choix du sujet de ma recherche puisque c’est santeste au cours de mes années de
formation de premier cycle en travail social quetsees chez moi divers questionnements

quant au travail social professionnel et plus paligrement quant a [lidentité

professionnelle.
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En tant qu'assistante de recherche, la plupart de expériences m'ont permis de me
familiariser davantage a différentes étapes deerebk : réalisation d’entretiens de groupe
et individuels, transcription, etc. De plus, cepérences ont certainement influencé le
choix méthodologique de la présente recherche peisgutes les recherches auxquelles
jai pu collaborer étaient de type qualitatif, stesst un intérét particulier a réaliser moi-

méme ce type de recherche.

Une expérience se démarque toutefois des autmdke: davoir collaboré, en 2007, a la
derniére évaluation du programme de baccalauréateail social de 'UQO. Il s’agit sans
doute d’'une des expériences majeures qui a éuvmitld intérét quant a la formation
universitaire de premier cycle en travail socialpkeis particulierement mon autoréflexion
guant & mon cheminement personnel et professiguigtjue c’est effectivement au cours
de celle-ci que jai été amenée a me projeter tharis un avenir professionnel de
travailleuse sociale que de professeure cherchenirersitaire. De plus, le fait d’étre
impliquée dans cette démarche d’évaluation a éeeithon sens critique vis-a-vis du
programme en me donnant acces a la perceptiona@ient avoir les autres étudiants de

leur formation.

La seconde expérience, que je qualifierais de majéut ma participation, en 2007-2008, a
la premiere édition du colloque organisé par etrpes étudiants et étudiantes en travail

social : le colloqueTS qui FES¥. C'est au cours de cet événement, par le biais de

2 e colloqueTS qui FESTest un colloque en travail social, créé a liitia d’étudiants de 'UQO en 2007.
Sa premiere édition s’est tenue en février 2008ongzant des étudiants de plusieurs universités utb€c
qui ont pu assister a des conférences et échamgkssenjeux du travail social.
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discussions avec des étudiants d’autres univergitésne sont venues plusieurs réflexions,
qguestionnements et hypotheses quant a l'identiéegsionnelle des travailleurs sociaux

alors que je prenais connaissance de plusieussreliites entre les formations de premier
cycle universitaire en travail social des difféentniversités du réseau des universités du

Québec.

Enfin, depuis la fin de mon cursus universitaire ptemier cycle, jai collaboré avec
plusieurs professeurs en tant qu’assistante dgnseient. J'ai ainsi évalué les travaux de
plusieurs étudiants que jétais susceptible deamtner lors des entretiens de recherche.
Cela a suscité chez moi une réflexion, lorsqueojentilais la demande de certificat
d’éthique, quant a la perception que ces dernieusrpient avoir de mon statut d’étudiante-
chercheure lors de la réalisation des entretiens [@ocollecte des données. Mon statut
aurait, par exemple, pu manquer de clarté du faitair été en contact avec ces personnes
dans un autre contexte. Nous verrons plus loin geg craintes n'ont pas eu les

conséquences qui étaient anticipées.

L’ensemble de ces facteurs ont donc, chacun posirrgisons différentes, influencé la
présente recherche. Il n’en reste pas moins quedesnaitre me permet une certaine mise
en garde quant aux préjugés que jaurais pu dépelopu cours de ces années. Sans
prétendre atteindre une parfaite objectivité, ibst’ainsi plus aisé - et ce, dans la mesure du
possible - de remettre en perspective les cormiggie mes analyses. En effet,

le chercheur ne réussit jamais a se débarrassgl&@®ment du sens commun,

soit parce qu’il n’est pas spécialisé en tout, paitce qu’il ne réussit pas a

mettre & I'épreuve dans une méme recherche toateslimensions du sens
commun qui S’y trouvent, soit encore parce quecianse est elle-méme un
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phénoméne social et que la méthodologie n’a paapacité de résister a toutes
les influences sociales et culturelles sur la pengéres, 1997, p.29).

C’est pourquoi ma réflexion quant aux élémentspguivent influencer les suites de cette recherche

Se poursuit.

V.2 Le choix méthodologique

L’étude menée est de type qualitatif. La méthodelagualitative a été retenue car elle
permet d’avoir acces au sens que donnent les thdiva leurs expérienceSe choix a
cependant été questionné a plusieurs repriseannwat lors de la présentation publique
du projet de recherché et mis a I'épreuve d’'une méthodologie quantigtiui aurait
permis de rejoindre davantage de participants etpabeluire des résultats chiffrés.
Toutefois, comme le souligne Deslauriers (198Heik’agit plus

pour la réflexion scientifique de procéder au pgetdu vrai et du faux, mais

plutdt de comprendre comment & un moment histongme donné se

constituent des «effets de vérité » a l'intériele positions pratiques ou
discursives pas plus vraies que fausses natureitepe20)

La méthodologie qualitative était donc toute désegpour étudier un phénomene tel que le

développement de l'identité professionnelle.

IV.3 La collecte des données

La collecte des données a été réalisée par le thiamgretiens individuels de type semi-
dirigé. Ce type d’entretien a été privilégié cguérmet de construire, avec l'interviewé, une

by

compréhension riche du phénomene a [I'étude, soiddeeloppement de lidentité

13 Midi-conférence du Centre d’étude et de recheerhimtervention sociale (CERIS), le 25 février 2011
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professionnelle au cours de la formation de preroyete en travail social, grace a des

données abondantes en détails et en descriptioni€saajc, 2009).

Préalablement, un entretien exploratoire a étésééalfin d’ouvrir des pistes de réflexion et
de prendre conscience des aspects du probleme uyaiest pu étre omis (Quivy,

Campenhoudt, 2006), mais aussi afin de s’assurkx clarté et de la logique des questions
proposées aux participants via le guide d’entreVue. alors été possible de se rendre
compte que suivre la chronologie de la formatiait &usceptible de favoriser I'accés aux

souvenirs des personnes intervieweées.

V.4 Composition de I'échantillon

Comme cela a été soutenu dans le cadre théorigueléveloppement de lidentité
professionnelle est influencé par divers élémentsaurs de la formation. Les critéres de
sélection de I'échantillon ont donc été raffinéim afue les informations recueillies lors des
entrevues soient comparables. Ces criteres ordftisittvolué et été ajustés au cours de la

recherche.

Pour des raisons de réalisme quant a la constitatgol’échantillon et afin de faciliter le
recrutement d'un point de vue géographique, la [adjmm a I'étude est constituée
d’étudiants au baccalauréat en travail social dupees de Gatineau de 'UQO qui ont
terminé leurs études a la fin de la session d’HA@Hrl. Ces derniers ont été rencontrés lors
de leur dernier trimestre d’études. De plus, ledailimiter I'échantillon a un seul campus
a permis de faire en sorte que les participantsgéneralement été exposeés aux mémes

enseignants.
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Cette cohorte d’étudiants, qui réalisaient alorar leleuxiéme stage, comprenait 48
personnes dont 7 se trouvaient en propédeutiqueierde la maitrise en travail sodfal
Ces derniers ont été mis de c6té car ils sont gsadiautres disciplines que le travalil
social, dans des programmes de premier cycle, iceugait pu influencer leur vision de la
profession et aurait introduit une autre variablerestait donc une population de 41
personnes parmi lesquelles il était réaliste desgrequ’une douzairi@ correspondrait au

profil suivant :

(1) étre étudiant au baccalauréat en travail socialld®@O a temps plein depuis

'automne 2008;

(2) ne pas avoir dexpérience professionnelle, a I'pioe des emplois d'éte,

antérieure a 2008, dans le domaine de l'intervargaxiale;

(3) ne pas avoir suivi d’autre formation scolaire eenliavec le travail social avant

I'inscription au baccalauréat;
(4) étre 4gé entre vingt et vingt-cing ans.

La realité sur le terrain étant plus complexe qee quelques criteres, elle ne peut s'y

réduire. En effet, « La vie est plus vaste queadéss et elle demeure la grande question. »

1 Information recueillie auprés de la coordonnatdes stages du module de travail social de 'UQ®@aaus
de la session d’automne 2010.

15 était prévu d’'atteindre la saturation des infatians recueillies aprés dix a douze entretiens.
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(Deslauriers, 1991, p.94). C’est pourquoi certa@justements ont été faits dés I'étape du
recrutement. Dans le texte qui suit, les critergiaux, qui devaient permettre de tendre
vers une certaine uniformité de I'’échantillon, se¢rd’abord justifiés. L’échantillon réel

sera présenté en regard de ces criteres, au fumedsure, ce qui permettra d'expliquer

comment et pourquoi certains d’entre eux ont étdifiés.

Plus spécifiquement, le premier critere de sélactie I'échantillon,Etre étudiant au
baccalauréat en travail social de 'UQO a tempsipldepuis I'automne 200&levait faire

en sorte que les étudiants rencontrés auraiemsemémes référents théoriques et pratiques
au cours de leur formation. Puisqu’il arrive que ¢®ntenus des programmes d’études, ou
simplement certains cours, subissent des modificata la suite d’'une évaluation, le choix
d’étudiants ayant eu des cheminements similaira@$ @&nsi pertinent car il permettait de
s’assurer que les informations recueillies quariindluence de la formation théorique
seraient relatives aux mémes enseignements reaant@ l'influence de la formation
pratique, il était souhaité que les étudiants aiéntisé leurs stages aux mémes périodes

afin que le contexte plus spécifique du travaiiaog ait été le méme.

En bout de ligne, I'échantillon était constitué ni'total de dix personnes (neuf femmes et
un homme) dont six ont effectivement commencé feamation a I'automne 2008, et

toutes ont terminé leur baccalauréat a I'hiver 2Q%l décision d’assouplir ce critére est
née du constat que celui-ci, tel gu’initialementnfalé, ne serait pas représentatif de la
réalité puisque chaque cohorte est constituée deomees suivant des cheminements

s’échelonnant sur des périodes différentes. Lexcdei 'UQO, dont le programme de
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premier cycle en travail social offre une formatour les trois méthodes d’intervention
sans spécialisation particuliere a I'une d’ellesteegarant d’'une certaine homogénéité de la

formation pour tous les étudiants.

Les criteres (2) et (3)\e pas avoir d’expérience professionnelle, antégea 2008, dans

le domaine de I'intervention sociaéNe pas avoir suivi d’autre formation académique en
lien avec le travail social avant l'inscription abaccalauréat devaient permettre de
recueillir des informations telles que la motivatide s’inscrire au baccalauréat en regard
d'un choix professionnel et d’'une conception duvaih social non basée sur des

experiences préceédentes dans le domaine de I'artBon sociale.

Parmi les participants a I'étude, six corresponttagzece profil et quatre avaient recu une
formation ou avaient une expérience en travailaami dans un domaine connexe. Apres
coup, il apparait qu'il était difficile, méme aveautes ces précautions, d’étre parfaitement
assurés que tous les sujets interrogés auraiem $i méme parcours. Comme

précédemment, cela n'aurait pas été représengtia a@éalité puisqu’année aprés année,
chaque cohorte accueille des étudiants dont lesopes sont différents, en plus de nous
priver de la richesse qu’ont apportée ces persodeepar leurs expériences et leurs

réflexions.

Le critére de I'age des participanire agé entre vingt et vingt-cing arievait quant a lui
permettre d’obtenir des informations sur les peioep de personnes dont lidentité
professionnelle n’aurait pu se prononcer, dans quéeldomaine que ce soit, mais en

particulier dans celui de l'intervention socialeussi, puisque le but de la recherche n’est
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pas de comparer l'identité professionnelle de peres appartenant a des groupes d'age
différents, I'uniformité relative visée quant ad& allait favoriser la cueillette de données
permettant d’évaluer la contribution spécifiqueladormation du baccalauréat en travail

social sur le développement de l'identité profasselle des futurs travailleurs sociaux.

Finalement, ce critere s’est avéré trop restrighf rapport a la composition réelle de la
cohorte, qui n’est évidemment pas exclusivemenstittite de personnes agées entre vingt
et vingt-cing ans. S’y tenir aurait exclu trop dergpnnes et par conseéquent leur réalité
vécue quant au développement de leur identité gsafenelle. Ce sont donc quatre
personnes agees entre vingt-et-un (21) et ving}-(2%) ans, deux entre vingt-six (26) et
trente (30) ans et quatre agées de plus de tréd}ea(is qui ont été rencontrées aux fins de

la cueillette de données sur le terrain.

IV.5 Le guide d’entretien

Un guide d’entretien a été utilisé afin de centesr propos des personnes rencontrées sur
certains themes limités par I'objet de recherchayd, Ouellet, Saint-Jacques, Turcotte et
coll., 2000). Celui-ci a été concu sur la basediggnsions et des indicateurs relevés plus
haut et de facon a ce que les informations rete®ilermettent de mettre en évidence le
développement de l'identité professionnelle au sale la formation. Pour cela, il a été
divisé selon les trois étapes que sont I'entrédoemation, la formation et la fin de la

formation (Voir 'annexe 1 : Guide d’entretien,lp.
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IV.6 Le recrutement des participantes

Pour rejoindre les personnes qui allaient compb&ehnantillon, plusieurs moyens ont été
utilisés. Tout d’abord, un courriel présentantdaherche, ainsi que le profil des personnes
recherchées, a été envoyeé a tous les étudiantagm [gar la coordonnatrice des stages du
module de travail social du campus de Gatineauldfgd. Le contenu dudit courriel est
présenté a I'annexe 2 (Courriel envoyé pour leuteonent des participants, p.lll). Il était
prévu que si le nombre de réponses était insuffiszes mémes informations seraient
transmises aux étudiants en allant directementraémcontre lorsqu’ils seraient présents a
I'université a I'occasion des séminaires de stagms les faits, ce moyen a été utilisé peu
de temps apres I'envoi du courriel afin que le utament s’effectue plus rapidement. La

majorité des personnes (huit sur dix) a été reerpé la premiére meéthode.

En ce qui concerne le processus de collecte deégsnite souci d’'assurer la participation
volontaire a été permanent. Par exemple, étantlesudieux physiques mémes de la
recherche, il aurait pu étre facile d’aborder dees personnes afin de les inciter a
participer a la recherche. Toutefois, le recrutendes sujets composant I'échantillon s’est

exclusivement limité aux étapes décrites precéderhme

IV.7 La réalisation des entretiens de recherche

Les entretiens ont été realisés soit dans lesunilie stage, soit dans un local du campus
de Gatineau de I'UQO. Ceux-ci ont été d’'une durémmrise entre 1h et 1h45. Kelly
(1984) fait toutefois état de plusieurs problemespguvent étre reliés a la mesure directe
et sur lesquels il est opportun de s’arréter.
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Tout d’abord, certains problémes peuvent étre gaiéa conscience d’étre observé de la
part du sujet. Il est effectivement possible quaffet de suggestion soit présent via des
questions qui proposeraient des réponses (KelB41¥’est pourquoi le guide d’entretien

(Annexe 1, p.l) qui a été utilisé n'est composé deequestions ouvertes, hormis celles
permettant de dresser un portrait de I'échanti(bore, sexe, cheminement particulier, etc.).
De plus, lors de la réalisation de I'entretien, attention particuliere a été accordée afin

que la formulation des questions ne suggere l'sdtdimucune réponse particuliere.

Ensuite, plusieurs problemes peuvent étre reliéshatcheur, en commencant par « I'effet
de linterviewer ou les caractéristiques de celuii fqit la mesure (age, sexe, habillement,
etc.) peuvent influencer les réponses du sujetell{K1984, p.296). Comme cela a été
mentionné dans la premiere sous-section de cetohaipiavait été craint que la possibilité
d’interviewer des personnes qui auraient été éealyar la chercheure dans le cadre de
certains de leurs cours influence la collecte damdes. Cela n'a cependant pas été le cas
car un climat de confiance s’est rapidement instalts de chacun des entretiens. Cela a
certainement été initié par une présentation rapidemon parcours et la remise en
contexte, lorsque cela était pertinent, d’'une piénée rencontre. De plus, il a été important
de préciser que I'objectif de la recherche ne vigacunement I'évaluation du programme
de baccalauréat en travail social de 'UQO et asenloms des professeurs et les sigles de
cours ne seraient pas mentionnés dans l'analyse réledtats. Généralement, les
participants parlaient donc librement de leur eigm&e. Seule une personne était plus
réservée et semblait prendre soin de ne divulgueurge information spécifique en ne

citant aucun nom ni aucun cours. Quant aux autegcppants, il m’a semblé qu’ils
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s’exprimaient avec une certaine facilité que jiatte, entre autres, au fait qu’ils savaient
que je connaissais le terrain sur lequel ils avateeminé, ce qui a grandement facilité la
communication en ne ressentant pas le besoin deaesystématiquement le contexte. Par
exemple, les participants pouvaient faire allustonn cours simplement en nommant le

prénom de I'enseignant.

Aussi, avec I'amélioration du rendement des intaars, I'effet d’habitude peut faire
varier les modalités d’administration du questioreéelly, 1984). Il a effectivement été
constaté que lorsque des entretiens étaient menéscdn trop rapprochées (a raison de
deux par jour), une plus grande maitrise de ceugtait ressentie de la part de la
chercheure avec en contrepartie une attention et aoncentration plus difficiles a
maintenir. C’est pourquoi les entretiens suivantsie@t généralement espacés d'un

minimum d’une journée afin qu’ils puissent étre austrés de facon plus homogene.

IV.8 La transcription des entretiens de recherche

Au fur et a mesure que les entretiens ont étésésd| celles-ci ont été transcrites et
codifiees avant d’en déebuter l'analyse. Idéalem&ntiranscription devrait étre de type
« verbatim » (Savoie-Zajc, 2009), mais il est &rdvquelques reprises qu’une transcription
partielle soit choisie afin d’épurer le texte deslandances et d’éliminer les parties qui

n'avaient pas de rattachement évident avec la relse€Savoie-Zajc, 2009).

Voyons a présent comment ont été traitées ces denné
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V.9 L’'analyse des données

Concernant le profil de [I'échantillon, des donné#erdre individuel (4ge, sexe,
cheminement particulier) ont été recueillies dieentnt aupres des participants au début de

chacun des entretiens.

Quant aux données recueillies lors des entretienscherche, celles-ci ont été classifiées a
'aide de tableaux pour chacun des thémes abofdés.tableaux ont été construits en
reprenant dans chacune des transcriptions lesiguest réponses se rapportant a chacun
des themes. Par exemple, pour le théme de laaelatla profession, qui a été exploré via
I'inscription ou non a I'Ordre, un tableau a 2 cutes et 10 lignes a été élaboré : une
colonne pour l'identification du participant, unelanne pour les questions et réponses et

10 lignes pour 10 participants.

L’étape suivante fut le passage de la transcriptiat & mot & un résumé du contenu de
chaque réponse, tout en sélectionnant des citationsie de la rédaction de la présentation
des résultats. Cela a permis de réduire considarednit la taille de 'ensemble des tableaux
et, & partir de la, il a été plus aisé de fairesges les €léments de convergence et de

divergence dans les parcours qu’ont relatés chdesmarticipants.

Aussi, puisque le but de cette recherche n’étaitdeaproduire des données quantitatives, la
présentation des résultats a été rédigée selaréene suivant.
- Lorsque les réponses de « plus de la moitié » ddgipants se recoupaient, cela

a été mentionné tel quel ou encore sous la fortagpkupart des étudiants ».
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- Lorsque les réponses de 3 ou 4 étudiants se reeotipeela a été nommeé sous
les formes « quelques » ou « certains » étudiants.
- Lorsque seul « un » ou « deux » participants afraune réponse différente, cela

a été nomme tel quel.

Enfin, afin de préserver 'anonymat et la confid@lité, plusieurs mesures ont été prises.

- Les citations retenues ne permettent pas d’identifes participants a la
recherche puisque leur identité a été masquéeadoisne « IP1, IP2, etc. ».

- Il est également a noter que dans la présenta@smésultats, ne figurent pas de
citations qui nomment explicitement les milieuxsdage, ni de citations qui font
référence a des expériences personnelles afin égsemper I'anonymat des
participants et la confidentialité.

- De plus, les résultats, ainsi que titres profesmts ont été féminisés pour
l'uniformité de la lecture mais aussi par souci benonymat et de la
confidentialité. Dans la suite du texte, nous &f@ns donc aux participantes a

I'etude.

IV.10 Les limites de la recherche

Comme toute recherche, celle-ci a été confrontplisieurs limites. Pour commencer, la
constitution d’un échantillon d’étudiantes en fia clrsus est une limite en soi. Il aurait, en
effet, été pertinent, puisque l'on s’intéresse aé¢veloppementde Iidentité

professionnelle, de rencontrer des étudiants &éréifts stades de leur cheminement.
Toutefois, la réalité du contexte de la recheroh@ermettait pas la réalisation d’'une étude

41



d’'une telle ampleur. Les données recueillies omicd&té nourries par la capacité de recul,
voire la capacité d'autoréflexion, des personnaxwastrées, mettant ainsi a profit la
fonction émancipatrice des entretiens semi-dirfgésque

les questions abordées par linterviewé permet@iapprofondir certains

themes. Elles enclenchent ainsi une réflexion at/g@et stimuler des prises de
conscience et des transformations de la part ddsrldouteurs en

présence (Savoie-Zajc, 2009, p.343).

De plus, une seule formation est a I'étude et sguédques étudiantes ont été rencontrées
lors des entretiens, ce qui ne permet pas de dise¢res résultats de la recherche, que ce
soit a 'ensemble des étudiants du programme dealmaéat en travail social de 'UQO
ou, encore moins, a I'ensemble des formations wsitares en travail social. Il semblerait
gue ce constat ne soit pas extraordinaire, comrmeeukkgne Deslauriers (1991)

Une recherche n’est jamais tout a fait compléte; & toujours autre chose a
étudier, d’autres données qui n’attendent, sembjedque d'étre cueillies,
attirantes comme la pomme du paradis terrestr8)p.8

Il était prévu, afin de présenter un portrait glotbes étudiants inscrits dans le programme
de premier cycle en travail social du campus dein@ati de 'UQO, d’interroger les
responsables du programme de formation en trawagials afin de recueillir des
informations telles que :

- le nombre de personnes inscrites au cd@® 5212 Stage Il : Consolidation de la

pratique du travail socia(UQO, s.d.) aprés la période d’abandon sans échec,
- le nombre d’étudiants ayant terminé leur stage,
- le nombre d’étudiants et le nombre d’étudiantes dé voir si la composition de

'échantillon, en termes du nombre d’hommes et dmnmes rencontrés, était
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représentative de la cohorte d’étudiants ayantiterreur formation a la session

d’hiver 2011.

Ces données auraient bien sdr été intéressantesraitre, mais leur absence n’'a pas
amoindri la compréhension du développement de ntitke professionnelle des

participantes puisque celle-ci est d’ordre qualigttnon quantitatif.

La connaissance du programme d'études de la partadehercheure a facilité la
communication et la compréhension lors des entreti® méme temps que cela a obligé a
redoubler d’attention a I'égard de la récolte dimhations qui sont parfois si familieres, ou
qui semblent anodines, que le risque de les négligieomniprésent. Cela s’est d’ailleurs
produit concernant le recueil d'informations relag aux origines des participantes. Nous y

reviendrons au chapitre de I'analyse.

L’ensemble de ces limites n’empéche cependantgpealidité des résultats de la recherche
puisque celle-ci « signifie qua méthode de recherche utilisée a été capableédendre a
la question posée (Deslauriers, 1991, p. 99). C'est ce qui seratnéoau chapitre de

I'analyse qui suivra la présentation des résultats.
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CHAPITRE V — PRESENTATION DES RESULTATS

Ce chapitre présente les résultats obtenus a petita méthodologie précédemment
décrite. Sa rédaction a été concue de facon a peemk mise en évidence du
développement de l'identité professionnelle desli@htes rencontrées au cours de leur

formation de premier cycle en travail social.

V.1 Profil de I'échantillon

Les données factuelles relatives a I'échantillon d#ja été présentées dans le chapitre de

méthodologie, en voici toutefois un court rappel.

La population a I'étude est constituée de dix &, neuf femmes et un homme, inscrits
au baccalauréat en travail social du campus den&ati de 'UQO au moment de la
recherche, et qui ont terminé leurs études a lddita session d’hiver 2011. Parmi ces dix
étudiantes, six ont commencé leur formation a daute 2008 et quatre avaient recu une
formation, ou avaient une expérience, antérieurdravail social ou dans un domaine

connexe.

Au total, ce sont trois groupes d’age qui ont @eécontrés aux fins de la cueillette de

données sur le terrain :

- uatre personnes ageées entre vingt-et-un et vingtams,
- deux entre vingt-six et trente ans;

- et quatre agées de plus de trente ans.
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V.2 Motivation a s’inscrire au baccalauréat en trawail social de 'UQO

Plusieurs raisons ont été évoquées par les étediamincontrées pour expliquer leur
motivation a s’inscrire au baccalauréat en trasattial de 'UQO. Celles-ci peuvent se
regrouper en deux principales catégories : lesvatitins d’ordre scolaire, spécifiques au
programme en travail social de 'UQO, et les mdtivs relatives a un but professionnel.
Les premieres font référence a la volonté d’allercher des connaissances et les secondes
correspondent a une tendance instrumentale quiaseit par la volonté d’obtenir un

dipldme qui permettra I'acces a des emplois queotfun meilleur salaire.

Parmi les étudiantes qui n'avaient aucune expési@mtérieure en relation avec le travail
social, plusieurs ont nommé leur intérét pour Ispeats liés a 'accompagnement, a la

relation d’aide ou encore a I'analyse sociale corsmeces de motivations :

J'aimais beaucoup l'aspect d’étre a I'écoute dessgécouter leurs problémes,
c’est quelgue chose que j'ai un peu toujours @amme, si on avait un groupe
d’amis, j'étais toujours celle vers qui les gensaient pour conter leurs
problémes, peut-étre parce que j'avais une orpiker ca. [...], je veux aider,

donc c’est un peu ca qui m'a motivée d'aller laalesl au début et ca s’est
confirmé avec les cours. (IP6)

Certaines ont eu recours aux services d'un orientdin de cibler leur choix de
programme, si bien que trois personnes avaiemtalait social pour unique choix lors de

leur demande d’admission au baccalauréat.

Celles qui avaient déja une expérience ou une fiwmantérieure en travail social, ou
dans un domaine connexe lors de leur inscription,évoqué les possibilités d’avoir un

meilleur emploi ou un meilleur salaire grace auahpe de premier cycle qu’elles allaient
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entreprendre. Il est intéressant de noter que qlusisavaient déja avec quel type de
clientéle, ou avec quelle méthode d’interventiordiftiduelle uniguement), elles voulaient

travailler.

Enfin, et toujours comme source de motivation,aBés ont aussi évoque avoir déja été en
contact avec des professionnels de la santé etselesces sociaux: des travailleuses
sociales rencontrées dans leur intérét personneisoun membre de la famille ayant eu

recours a de la relation d’aide.

V.3 Perception initiale du travail social

Y

Suite a I'exploration des motivations qui avaientn@ les participantes a s'’inscrire au
baccalauréat en travail social de I'UQO, il leuré® demandé de se reporter a leurs
souvenirs de cette période afin de savoir qued# Etur perception du travail social avant

de commencer leurs études de premier cycle.

Afin de les guider et d’obtenir des éléments de@ngps comparables aux fins de I'analyse

des résultats, les pistes qui leur ont été progostadéent :

les objectifs du travail social,

les méthodes d’intervention,

les milieux de pratique,

et le rble des travailleuses sociales.

Les participantes ayant recu une formation antégieen travail social savaient

généralement ce qu'était le travail social, queso#@ les méthodes d’intervention, les
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populations cibles ou encore les roles de la thausie sociale. Une participante a toutefois
révélé que sa formation universitaire lui avaitrpierde préciser ses connaissances en la
matiere.
Avec le bac, je sais plus c’est quoi un travailleacial, parce que c’était quand
méme flou. Dans la technique, c’est plus vraimartervenir, les facons

d’intervenir. Ce n’est pas nécessairement notre, i@ls approches : ¢a, ils en
parlent tres peu. (IP8)

Ces étudiantes avaient donc une idée assez préeaiseont tout de méme constaté des
différences entre leur perception initiale et céelies ont appris par la suite, comme celle-
ci qui fait part de la fagcon dont elle percevaitrldgieu communautaire :

. C'étaient des gens plus expérimentés dans lecr dé terrain, comme des

gens qui ont vécu [...] ils n'ont pas forcément téess outils au niveau scolaire,
apprentissages, compétences, mais qu’ils ont bapumvécu. (IP3)

Pour celles qui n'avaient ni formation ni expérierttans le domaine, la perception initiale
du travail social était plus vague. Plusieurs oehtionné avoir une idée plutét générale a
propos de l'aspect de relation d’aide, voire datreh humaine, de cette profession et
toutes entrevoyaient les travailleuses sociales das milieux institutionnels, surtout a la
DPJ, les CLSC et les hopitaux.

Pour moi le travailleur social était dans une m&bn et il avait des taches
institutionnelles de base, de la paperasse. (IP5)

Les méthodes d’intervention de groupe et commuirautaur étaient inconnues, pensant
que les travailleuses sociales n’intervenaient deefacon individuelle et associant la
pratique de ces derniéres a celle des psychologues.

Puis, dans le fond, l'intervention individuelle oespondait a ma perception du
travail social. Mais de savoir qu'on pouvait faola groupe, je ne savais pas
nécessairement que c’'étaient des travailleurs go@ai pouvaient animer puis
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intervenir en groupe. Puis I'organisation commuageat ¢a, je ne savais pas du
tout c’était quoi. (IP1)

Je voyais plus ¢ca comme un psychologue mais moerformant qu’un

psychologue. [...] Comme une travailleuse socialerpooi, dans le temps,
c’était oncheckles problémes, on donne des solutions. (IP9)

Ces visions de départ du travail social, qui reném a une perception rudimentaire du
travail social limité a la relation d’aide, se spar la suite modifiées au fur et a mesure des

enseignements théoriques et pratiques regus.

V.4 Influence du cheminement académique sur la peeption initiale du travail social

Le baccalauréat en travail social de 'UQO faieaier des enseignements universitaires et
des stages qui contribuent progressivement au aj@veient d’une vision du travail social

et, par conséquent de I'identité professionnelefdaures travailleuses sociales.

V.4.1 Influence des cours

Pour I'ensemble des participantes a la recherchéellegs aient acquis ou non une
expérience ou une formation antérieure dans le tende I'intervention sociale, plusieurs
cours de la premiere année du baccalauréat erltsae#al leur ont permis d’acquérir ou
de développer des connaissances relatives au denainparticulier en ce qui a trait aux
approches et a I'analyse sociale qui y sont promoess aussi quant aux perspectives
professionnelles possibles.

La premiére année, c'était des aspects plus thésjoplus sociétaux. Ca nous
mettait vraiment dans le bain de comment bien a@ealyau niveau des
mouvements puis de voir surtout I'intervention,ngaus donnait aussi une idée
des trois types de méthodes parce qu'on voyaitebirention individuelle,
I'intervention de groupe, I'organisation communaw@aDonc ¢a démontrait les
deux aspects : voir le type d’analyse qu’on pouaeadir en travail social puis de
voir les trois branches dans lesquelles on poweadiriger. C’était vraiment ¢ca
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que je ne savais pas non plus. Comme je te dlsais;ois types d’intervention,
ce n'est pas tout le temps clair ce qu’on peuefdiP1)

Mon premier cours de travail socidhtroduction au travail socialca m’a
ouvert I'esprit sur quel emploi je peux occuperelguiveau d’éducation je dois
avoir pour faire partie de I'Ordre. (IP5)

Les cours d’ordre pratique relatifs antervention individuelleont éveillé les étudiantes
quant a la nécessité de développer des habiletésomhenunication adéquates et ont
généralement contribué a confirmer leur choix @wsifennel. Ces cours ont aussi permis de
mettre des mots sur ce qui concerne I'accompagniedenpersonnes aupres desquelles
elles auront a intervenir.

Par exemple, ce que jutilisais dans la pratiquesne ne savais pas ce que
jétais en train de faire. (IP10)

Ces cours ont, de plus, amené une évolution dasianvde la travailleuse sociale en
distinguant et clarifiant ses différents roles [jaes, de la psychothérapie a la défense des

droits.

Les cours dhtervention de groupent, dans certains cas, suscité ou confirmé déséitst

pour cette méthode.

C’est un cours qui est vraiment une référence pmairparce que je crois vraiment au
groupe pour ses bienfaits, je crois que c’est ugemaefficace. Je me sens bien aussi
dans I'animation de groupe. (IP3)

Les cours dirganisation communautairent élargi les horizons des champs d’intervention
possibles en travail social, ainsi que la compréioendes termes « institutionnel » et
« communautaire », et ont en général conforté tediantes dans leur idée premiere
d’intervenir individuellement plutét que selon eetméthode. Combinés aux cours

Y

expliquant les politiques sociales, ils ont contéb dans certains cas, a éveiller la
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conscience politique des étudiantes en les seissitila I'importance de la connaissance et
de la compréhension des impacts desdites politigaes une perspective d’intervention

structurelle. Les professeurs et chargés de calirerg enseigné ces cours ont d’ailleurs
laissé une impression patrticuliere a plusieursiafes.

Je remarque que ceux qui sont en organisation corumaire, ou I'ont été, sont
davantage critiques, sont davantage proactifs Hangagement social que les
autres. (IP8)

Plusieurs cours ont suscité chez ces dernieregéallexions par rapport a leur propre
positionnement dans différents courants de penbéedé@s dans les cours a vocation
sociologigue, notamment le colfemmes et sociétté par plusieurs étudiantes. De plus,
certaines ont révelé avoir déja développé desétgguour la recherche et I'analyse des

problémes sociaux avant le baccalauréat, qui @tmeéins venu consolider cet aspect.

Des cours davantage liés a I'analyse psychologoqiezgalement été cités comme ayant
participé a I'approfondissement de l'introspecti@angonnaissance de soi, mais aussi a des
confrontations et des remises en question persesnas-a-vis du choix professionnel des
étudiantes. Il est aussi parfois arrivé que cesscaménent une certaine confusion quant a
la définition du travail social.

Cela m’avait beaucoup aidé mais au niveau du tragaial, ce qui arrivait, c’est
que ces cours-la, je voyais que d'autres professies faisaient. Donc le
psycho-éducateur en faisait des cours de relatidaided Analyse

transactionnelle c’était pas mal plus dans une analyse psychalegiq
Mouvements sociaydus de la sociologie donc j'avais encore de Isém@ a dire

c’est quoi le travail social exclusivement. (IP5)

Dans I'ensemble, les cours ont donc apporté diftéréclairages sur le travail social mais

la compréhension de ce domaine est devenue plas@m@u fil des expériences pratiques.
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C’est vraiment lors du premier stage que j'ai vi&incompris c’était quoi la,
parce que tant que tu en parles théoriguementoo@isu n’as pas d’expérience,
c’est difficile de faire le lien entre les deuxP{)

Honnétement, je ne trouve pas que ce sont les cpuny’'ont le plus éclairée.
Moi, c’est vraiment dans mon stage 1 que j'ai pir 8ar le terrain ¢a a l'air de
quoi. (IP6)

Les stages seront abordés de facon plus spécifidiégieurement, mentionnons
cependant la pertinence de I'enseignement en afteenillustrée par cette citation a

propos des cours entre le stage 1 et le stage 2.

Par exemple, il y a des choses que j'ai vues damspremier stage, des remarques qui
m’ont été faites, on m’a parlé de mes forces, de lin@tes. Si j'avais enchainé avec un
deuxiéme stage, ¢a n'aurait pas marché. [...] Il nenquoait quelques informations.
(IP10)

Le coursLaboratoire : initiation aux champs de pratique ttavail sociala pour objectifs
d’identifier les composantes des divers champsrdtqoie du travail social, de reconnaitre
les principales forces et limites du travail sociel de définir ses aspirations

professionnelles.

Pour I'une des personnes de I'échantillon, ce cowet été crédité et pres du tiers des
étudiantes (3 sur 10) ont réalisé leur expériereed@hévolat dans un milieu dans lequel
elles étaient déja bénévoles auparavant. Cette rierpé de bénévolat n'a pas
nécessairement modifié, ou éclairé, la perceptidtiaie du travail social. La principale

raison évoquée est I'absence de travailleuse godahs le milieu dans lequel étaient

immergées les étudiantes.

Je ne trouve pas que cela a clarifié ce qu’un... Babst peut-étre aussi, dans

mon cas, parce que j'ai fait de l'aide aux devoyrsavait pas d’intervenants

sociaux ou de travailleuse sociale. Donc j'ai p&toé- eu un meilleur contact
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avec les organismes communautaires, voir un patittgemment ¢a fonctionnait,
mais ¢a ne m’'a pas clarifié ce qu’était vraimentle d’'un travailleur social, ce
gu’on pouvait faire. (IP1)

Il N’y avait pas de travailleuse sociale, c'étagtsdntervenantes par expérience
du travail social, pas par formation mais par elgn&e. Mais les activités
gu'elles faisaient, par exemple, moi je voyais quétait du travail social
pratiquement. (IP10)

Il s’agit néanmoins d’'une expérience qui a perm@usieurs d’identifier une population
cible ou une problématique avec laquelle elles saient, ou ne souhaitaient pas,
intervenir. La familiarisation avec un contrat,slique I'approfondissement de la réflexion
sur une problématique lors du travail de sessianptent également parmi les apports du
cours de laboratoire.

Puis au niveau professionnel, je trouve personmelie que cette expérience ne

m’a pas apporté... elle a été intéressante justéveaunacadémique parce qu’on

a un peu pratiqué a faire un contrat, ca nous paépa faire ce qu’on aurait a
faire en stage mais sinon... (IP1)

En plus des cours obligatoires, le programme deadbagréat en travail social de 'uQO
demande aux étudiantes de choisir des cours ogl®lias au travail social, ainsi que des
cours d’enrichissement qui, eux, ne sont pas dioliiganent liés au travail social. Une
étudiante, ayant suivi un cours offert par un adépartement, rapporte que celui-ci est
venu influencer sa conception du travail sociallparonfrontation de ses valeurs au regard

de celles d'un autre domaine de formation.

V. 4.2 Influence des stages

Vécus en alternance avec les cours, les stagesnfimencé le développement de
I'identité professionnelle des étudiantes de de®rsaniéres, a commencer par le

sentiment de confort a aller en stage. Par laesuite fois immergées en milieu de
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stage, les étudiantes ont pu développer différéppes de relations, au milieu
« campus » et au milieu « hors campus », qui seabordés dans les sections qui

suivent.

Dans I'ensemble, les étudiantes ayant participé enirevues considéraient avoir eu une
préparation adéquate pour réaliser Iptemier stage Cependant, plusieurs d’entre elles
avaient le sentiment d’étre prétes en y arrivanit, garce qu’elles avaient une formation
antérieure en travail social, soit parce qu’ellesient fait leur choix selon leur sentiment de

confort envers leurs aptitudes.

Par exemple, I'une d’elle se sentait préte a imteirvdans le milieu communautaire plutot
que dans une grande organisation comme le CLSCelmme se sentait pas « assez
professionnelle ». Dans ce cas, le professionnalianété défini comme suit: avoir le
contact facile, étre réflexive, c’est-a-dire prendu recul et faire preuve d’objectivité, étre

créative et faire preuve d’authenticité (IP5).

Il est arrivé & quelques étudiantes de se sentiiazdes de réussir car elles connaissaient
déja la clientele auprés de laquelle elles allaietgrvenir, ainsi que ses besoins, grace a

une expérience de bénévolat antérieure, réaliséelmrs des exigences universitaires.

Le principal facteur qui a contribué a ce que desli@ntes ne se sentent pas prétes pour
tout type de stages a été une certaine peur deotimu. Par exemple, 'une d’elles ne
voulait pas réaliser son stage dans le milieu conamtaire car elle ne connaissait pas la

différence entre un organisme communautaire egdioisation communautaire.
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C’est pour ¢a que je ne voulais rien savoir du comsataire, parce que je ne
voulais pas faire de [lorganisation communautai@mme telle. Ca ne
m’'intéressait pas pour X raisons, juste parce guencent les profs en parlaient,
eux autres, c’était les étoiles dans les yeux qulangharlaient de revendications
et moi je ne voulais rien savoir. (IP6)

Pour lepremier stageplusieurs cours, dont les trois cours de méthagdelde la deuxieme
session de premiere année d’étudbgthiodologie de l'organisation communautaire,
Méthodologie du travail social de groupe, Méthodpéode l'intervention psychosociale
ont éclairé les choix de stage de certaines entansteur intérét a I'égard des populations
cibles ou des problématiques particulieres, ouean permettant d’identifier leurs affinités
et/ou sentimende malaise vis-a-vis des différentes méthodesatirention ou milieu.

C'était institutionnel, je ne voulais pas rien dertnunautaire parce que tout le monde
n'aimait pas le communautaire donc je ne sais jpase disais que c'était plus payant
dans l'institutionnel, je vais y aller. (IP6)

Plusieurs ont mentionr@voir recu les conseils de la coordonatrice dgesédin de décider du
type de milieu et de la méthode d’intervention sotéie. Les rencontres pré-stage avec les
superviseurs potentiels ont également joué un pdisqu’elles ont permis d’entrevoir

quelle serait « 'ambiance du stage ».

Certaines personnes, qui avaient eu des expérigecssnnelles relatives au travail social
antérieures a leur formation, avaient déja décidéledirs stages au moment de leur
inscription. Leurs choix étaient alors orienténdeurs objectifs professionnels de fin de
formation. Une étudiante a d'ailleurs réalisé soanper stage dans un milieu gqu’elle
connaissait déja.

On dirait que ¢ca me rassurait d’étre dans un mdigel je connaissais déja. (IP8)
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La proximité géographique a également été nomméareo facteur ayant influenceé les

choix de stage.

Dés ce stage, quelques étudiantes ont noté deésediffes entre la théorie et la pratique,
comme, entre autres, des divergences entre |'é&@hupsychosociale présentée en cours et
celle faite en milieu de stage, ce qu’elles ontitaté au fait que les cours offrent des
enseignements de base qui nécessitent une adaptatimale au moment de I'immersion
dans le monde professionnel. D’autres ont avaneder formation de base ne leur avait
pas procuré le sentiment d’étre assez outillées putervenir dans n’importe quelle
situation.

Et puis les approches, on en apprend certaines ingien a tellement et tu

arrives dans un milieu et c’est de réapprendreappeoche parce qu’eux autres

n'utilisent pas la méme. Je sais que c'est tréeemgdéisé pour le bac mais on

apprend les plus connues et les plus utilisées emméme temps, je trouve que
tu arrives et c’est trés différent entre le baleeharché du travail. (IP8)

Le premier stage a toutefois été rassurant campiranis de concrétiser la théorie par la
pratique, notamment en ce qui a trait a 'analyssate et au cours de relation d’aide, qui
avaient parfois donné une perception du travailed@omme étant tres axé sur la thérapie,
I'expérience ayant démontré que la pratique étag poncréte. Une étudiante, qui a réalisé
son premier stage en milieu institutionnel, s’eshdu compte qu’elle faisait déja de
I'intervention sans le savoir. Elle a égalements ptonscience que ce milieu ne lui
convenait pas forcément car les procédures luiigsai@nt trop rigides, découvrant par la
méme occasion qu’il était possible que ses valamient confrontées et que cela

nécessiterait une certaine adaptation.
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Ce stage a donc été I'occasion de confrontatioasitga I'équilibre entre les taches d’ordre

plus administratif (« paperasse », tenue de dassiédaction de documents) et la relation
d’aide, cette derniere ayant peu de place dansigsrmilieux, une réalité a laquelle les

étudiantes n'avaient pas été préparées lors des.dda stage a ainsi permis de découvrir
plus en détail 'aspect organisationnel du trasadial.

Tout l'aspect organisationnel du travail socialeglans le fond, on a toujours un
cadre au-dessus de nous, on s’inscrit toujours daesorganisation, il faut

respecter certains reglements, ou certaines apgsogpécifiques. [...] Ca m'a

permis d'observer et de connaitre un peu plus $eae aussi, et les autres
organisations, les autres organismes, de savopeunce qui existait, tous les
partenaires. (IP6)

Ce que j'ai réalisé aussi, avec le premier stagst qu'il y a plein de choses, de
taches qu'on est amené a faire, qui, pour moi, tr'em a faire avec le travail
social, des taches connexes, la gestion d’argent. foi, ¢a n'a pas de rapport,
mais je me suis rendue compte, malheureusemeiitfaqu’qu’on le fasse. C’'est
vraiment étre débrouillard. (IP7)
De plus, les nombreux « feedbacks » lors de I'emeradnt par le professeur consultant ou
le superviseur, ou encore de la part de collegeestatje, ont permis a certaines étudiantes
d’augmenter leur confiance en elles et de se décarvtant que professionnelles.
C’est sUr que le stage 1 permet aussi de beaueargnhaitre, de te voir comme
personne, de beaucoup t'analyser, de faire desspds conscience. Et je pense
que ce qui m'a beaucoup aidé, c’est que javais smgerviseure qui m’'a
beaucoup poussée a aller me connaitre davant®g. (I
Ainsi, ce premier stage en tant que travailleuséas®ma permis aux étudiantes de découvrir
un milieu professionnel et de s’ajuster en rappwéec celui-ci. Deux étudiantes ont évoqué
I'apprentissage du professionnalisme a traverablétsement des limites engygmpathie et

empathie. Une autre a jgiévelopper un intérét pour une clientéle qui arprie 'intéressait

pas, ou encore prendre conscience qu’elle ava# failité a créer des liens.

56



Lors de cette session de stage, les cours onpptéaés car ils ont permis a plusieurs de

faire des liens entre la théorie et la pratiquejme en témoigne cette étudiante.

J'étais en intervention individuelle et javais mooursThéories et pratiques de
I'intervention psychosocialen méme temps, puis j'étais vraiment capable de
faire beaucoup de liens. Les textes qu'on avaipgevais les reprendre pour
mon rapport, pour me préparer pour mes intervestigR1)

Enfin, le premier stage a permis a la plupart desliégntes de confirmer leur choix

d’inscription dans le programme.

Les choix dedeuxieme stagétaient quant a eux davantage orientés en fondgdiavenir
professionnel souhaité. Certaines personnes diggdaurs deux stages dans deux types de
milieux différents, communautaire et institutionnebur ces étudiantes, ce choix avait pour
but de pouvoir trancher entre les deux types deeax] I'ordre dans lequel se sont réalisés
les stages étant lié aux opportunités. Certainds dailleurs fait ces choix afin de
confronter leurs préjugés a I'égard de milieux eupiatiques particulieéres, ou pour se
lancer des défis.

Je crois que si javais commencé avec l'institutigln je ne serais peut-étre pas
tombée dans le communautaire aprés. Donc, au dibliac, je trouvais ca
important de commencer par le communautaire paregajtrouvais ¢a plusse

et plus de liberté pour nous en tant qu’étudidBtge n’étais pas préte a rentrer
dans une grosse boite. Je n'avais pas l'impressiawvoir les aptitudes d’étre
dans un CLSC. (IP5)

Dans le milieu institutionnel, on est encadré et d@mande moins de
responsabilité parce que le milieu communautairégut étre tres polyvalent,
étre créatif et je me disais que si je dois acquigs compeétences, je vais
d’abord aller dans un milieu institutionnel. Comgee il y a 'encadrement, je
n'ai pas a gérer plein de choses. (IP7)

Plusieurs ont mentionné le stress relatif a la estte du deuxiéme stage qui doit étre

trouvé pendant les congés des Fétes qui le prédede,dans un laps de temps restreint.
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Pour cette raison, les étudiantes qui avaient psse&ntrevues dans différents endroits ont

accepté le stage qui leur était offert par la peeenorganisation qui les rappelait.

Lors de sa réalisation, ce deuxieme stage a égateéte l'occasion de prises de
conscience, mais aussi de conflits plus importguésle premier stage. Ainsi, une étudiante
qui a réalisé ce stage en milieu institutionnedté@ confrontée a beaucoup d’appréhension
quant au style vestimentaire a adopter ou a sanfdeocs’exprimer. Elle avoue aussi avoir
eu une certaine crainte de se voir plongée dansnande de « professionnelles » :
infirmiéres, travailleuses sociales, etc. De plless conflits sont survenus dans sa relation
avec son superviseur. Cela dit, cette expérienffeildi au premier abord, lui a quand
méme permis de développer son savoir étre et draeprclairement ses craintes et ses

appréhensions.

Pour d’autres, cette seconde expérience de stageas/érée décourageante, comme en a
témoigné une étudiante confrontée a un systemdugai semblé trop rigide, mais qui a
aussi pu se rendre compte des habiletés et congpétanquises a travers son cheminement

scolaire (cours, échanges, etc.).

Une autre étudiante ne se sentait pas préte aemattpratique les approches théoriques
apprises en formation lorsqu’elle est arrivée eagest2. La réalité lui a montré que la
pratique était un amalgame d’approches, ce quiiéiétent de la théorie ou les approches

sont enseignées distinctement.
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D’'une fagcon générale, le deuxieme stage a été ppagules étudiantes comme une
immersion dans un milieu plus professionnel, avaat tce que cela peut comporter :
importance de la tenue vestimentaire et de la camugation avec ses pairs, role de la

hiérarchie et poids de la responsabilité persoanell

Les cours et les stages sont donc grandement vefiusncer la perception initiale du
travail social des étudiantes puisque celles-cippnprendre conscience de la diversité des

approches en travail social.

C’est énorme le travail social, chacun prend cd geaut de ce qu'il apprend. Je trouve
gue c'est vraiment la profession ou c’est le plus(if5)

Plusieurs d’entre elles ont également pu se rendrepte de confrontations entre les
différentes perspectives du travail social. Entefés cours enseignent une vision du travail
social qui a pour objectif le changement socialsnaipratique entrevue lors des stages a
démontré a certaines que cet objectif n'est pa@uosi facile a atteindre, voire qu'’il n'est
pas toujours dans la ligne de mire des interveatibme étudiante a d’ailleurs percu, a ce
propos, qu'il arrive que la ligne soit mince ed&eontrdle d’une personne et I'application
des mesures obligatoires. Par exemple lorsqu’il gemnande d’hébergement pour des
personnes agees, la travailleuse sociale joueipdefodle d’'un agent de probation qui peut
étre assimilé a celui d'une agente de contr@egenant ainsi des questionnements quant au
respect de la notion d’autonomie de la personnega@ar le travail social (IP1Ainsi,
c'est en prenant conscience qu’intervenir par rdppd certaines problématiques,

généralement prises en charge par le milieu inigtitnel, requiere des aptitudes d’autorité,
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que plusieurs étudiantes ont développé la peraemfice le milieu communautaire offre

plus de latitude que le milieu institutionnel.

Pour terminer, les stages ont également confroati@aines étudiantes aux limites de la
mise en pratique de certains apprentissages, catapasser le cadre, puisque cela s’avere
plus difficile quand on est stagiaire et qu’il drgisine pression de plaire a tout le monde en
vue de I'évaluation du stage :

Mais en stage, on veut plaire a tout le monde, sirtaut le temps surveillés un peu, ce
gu’'on fait est évalué. Donc on veut quand mémerelsns le cadre. (IP8)

V.5 Relations dans le milieu « campus »

Au cours du baccalauréat en travail social, l'iiténprofessionnelle des étudiantes a été
influencée par plusieurs relations, a commencerceiles développées sur le campus,
puisque c’est Ia que se déroule la premiere anederthation. Les relations dans le milieu

campus sont donc celles développées avec les atttrdgantes, les professeurs et les

chargés de cours.

Concernant legelations avec les autres étudiantgdusieurs participantes sur les dix
rencontrées ont mentionné avoir développé peu @les liau début de leur formation.
Certaines d’entre elles ont cependant développéndage de liens au fur et a mesure de
leur cheminement, ce qu’elles ont expliqué commie :spour l'une, par le fait d’avoir
gagné confiance en elle; pour l'autre, par le dé&toir changé de régime d’inscription en

passant d’un statut a temps partiel a un staeimn@s complet.
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Les travaux d’équipe ont été mentionnés par quisseétudiantes parce qu’ils offraient un
terrain fertile a I'établissement de relations erlés étudiantes tout en donnant l'occasion
de se comparer positivement aux autres, notammemiagere de réflexivité et d’habiletés,
comparativement a celles qui avaient plus d’expégeet davantage d’assurance que les
autres.

Donc, pour moi, c’était confrontant de voir que pessonnes travaillaient déja
dans le domaine, gu’elles avaient déja cette asseargue je n’ai pas. (IP4)

Ces étudiantes, qui avaient une expérience « déavaren intervention sociale, ont aussi
permis aux autres étudiantes de s’ouvrir & cersagpproches évoquées lors des travaux

d’équipe ou des séminaires.

Evoluer en petit groupe a permis a trois de ceslig@tes de développer leur propre
perspective du travail social.

Je me suis développé une perspective en travaiblsacec eux aussi, en
discutant beaucoup, en étudiant des fois ensembligisant des projets et en ne
sachant méme pas ou ¢a allait mener. [...] Donc rakdions m’ont souvent
aidé a approfondir ma réflexion sur le travail abdjiP5)

Outre les travaux d’équipe, une étudiante se satngarticulierement d’un étudiant plus
contestataire qui mettait de 'avant sa visionrdwadil social.

Puis, je trouvais ca le fun de le voir dire « ntentravail social, c’est changer
telle politique et étre a l'affit de la politiqueuis vouloir revendiquer des
choses, aller manifester pour nos droits ». Jegenge ¢a m’'a marquée parce
que souvent on est assis dans nos bureaux, le m@ment change, les
politiques changent et 1a, on a des coupures fuil changer nos facons de
travailler, puis on ne dit rien. (IP8)

La confrontation et I'émulation entre les étudiangemble avoir joué un réle important

dans le développement de leur identité professitne
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Les étudiantes rencontrées se sont généralemennpbgquées dans la vie étudiante durant
leur baccalauréat. Seules deux d’entre elles @nplets actives : 'une a été membre du
Regroupement des étudiantes et étudiants en tso@dl (REETS), l'autre s’est impliquée

ponctuellement dans I'organisation d’activitées dtER'S et dans le colloqueS qui FEST

Pour la premiere étudiante, ces implications danegroupement étudiant ont permis de
nouer des contacts avec les étudiantes des autnéssaet, plus largement, de s’ouvrir sur
le milieu universitaire.
C'était des étudiants d'autres années, donc je vndsl sur le milieu
universitaire en travail social avec d’autres asne.] J'étais plus reconnue en

étant la-dedans, j'avais aussi moins peur d’étrasn@connue parce que j'étais
la-dedans. (IP5)

En outre, la participation au colloquES qui FEST lors de sa deuxieme année de
baccalauréat, lui a permis de rencontrer ses phastres universités, et donc d’en
apprendre un peu plus sur les autres formationgersifaires, comme par exemple le fait
que les stages se déroulent a des moments diésedn les universités. L'université
Laval a été spécifiquement nommée pour étre peopmme plus méthodique, plus

formelle, voire plus directive dans la perspectuetravail social que 'UQO.

Enfin, la méme étudiante a mentionné avoir une bieilleure compréhension des rapports
entre son implication professionnelle et les pasBpes politiques associées, a travers sa

participation aux assemblées; faisant aussi lediest le cours de politiques sociales.

Le fait d’étre dans une association étudiante nidé a avoir plus une prise
de parole, a avoir une prise de position par rappates interventions, des
montants d’argent qu’on peut verser a qui, a cargent qu’on a recu de telle
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subvention, tout ¢ca. Ca m’a aidé beaucoup a cordpeeplus I'implication
politique qu’un travailleur social peut avoir. (P5

La seconde étudiante ne voyait pas de lien évidetre ses diverses implications et son
identité professionnelle, mis a part le fait d’avadiéveloppé des habiletés de travail
d’équipe. Elle a cependant fait part d’'une expégete travail qui s’est déroulée en méme
temps que ses études et qui lui a permis de dgw&i@es aptitudes d’intervenante, tout en

renforgcant son sentiment de confiance en elle. Eélgalement contribué a développer son

intérét pour I'organisation communautaire.

L’influence des cours sur la perception initialetdavail social a été abordée plus t6t dans
ce chapitre, voyons a présent commentédations avec les professeurs et les chargés de

courssont venus contribuer au développement de l'itieptiofessionnelle des étudiantes.

Pour commencer, certaines étudiantes ont distilgaéenseignements recus par les
professeurs de ceux recus par les chargés de:cours
... chargés de cours, je vois plus ¢ca comme daretd fl y en a qui étaient sur
le terrain, donc ils nous partagent leur vécu teydes exemples d’'intervention
qui font le lien avec le cours. [...] Tandis qu'aweau des profs, c’est plus au
niveau de la recherche, de ce qu’ils ont fait. dedis pas qu’ils ne sont pas

terrain, mais ils faisaient beaucoup de lien asaetherche, ce que je trouve qui
est trés intéressant, d’avoir les deux, c'était menun plus. (IP3)

A travers les relations avec les chargés de cauitsdaqune facon trés générale, partagent
plus leurs expériences a travers des anecdotesjnes ont dit avoir eu I'opportunité

d’élargir leurs champs d’intéréts, ou encore deefdes liens entre la théorie et la pratique.
Ces chargés de cours leur ont confirmé gu’elleemtalans le bon domaine, car elles ont

pu se projeter et se reconnaitre dans différeittesions.
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Dans I'ensemble, les professeurs et les chargésuts ont été percus comme trés ouverts,
qgue ce soit pour répondre a des questions ou pmmuwedlir des révélations d’ordre plus
personnel. Ainsi, plusieurs étudiantes ont été oweg par celles et ceux qui leur ont
apporté soutien et écoute active par rapport addésultés personnelles vécues durant
leurs études de premier cycle.
Je pense que c’est ceux qui sont les plus convamckes plus convaincus de
'importance du travail social qui peuvent te trnaestre leur passion, puis leurs
idées, puis leur facon de penser. Ce sont leslgsmsus critiques par rapport au

travail social qui font avancer les choses et pupense, m'ont transmis leur
passion pour le travail social. (IP8)

Une étudiante a qualifié certaines de ces relatoname étant égalitaires.

J'avais I'impression de parler souvent & un coliediurtout apres le stage 1 qui

m’a permis d’ouvrir beaucoup plus mes intéréts narsavais plus le sentiment

d’'une barriere professionnelle, ce n’est pas l& ptol’éléve, c’est vraiment

l'intervenant d’un milieu et l'intervenant d’'un aat milieu qui se parlent

ensemble. (IP5)
Enfin, certains professeurs et chargés de coursrguransmis des valeurs du travail social
ont été qualifiés de modéles de respect humairéeterde sources d’inspiration. Plusieurs
d’entre eux ont été cités comme ayant été marquianés du parcours scolaire des
étudiantes. La principale qualité retenue étaipdasion; venaient ensuite les méthodes
pédagogiques employées, ainsi que I'exigence amdesrétudiantes a se dépasser dans
'analyse. Ceux qui ont été les plus exigeants $embbd’ailleurs avoir transmis
l'importance de la remise en questions lors de tatigue et du sens des actes
professionnels posés.

Je pense gu'il faut étre capable d’avoir les deourpétre marquant, d’étre

capable de donner des exemples mais d’étre capabi d’étre pédagogique.
(IP1)
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Parallelement aux relations dans le milieu « canspuss stages ont également été des
apports significatifs dans le développement deetiiité professionnelle des étudiantes.
C’est ce qui sera abordé dans la section suivamtavars les relations au milieu « hors

campus ».

V.6 Relations dans le milieu « hors campus »

En contexte de stage, les principales relations étadiantes se résumaient a celles
développées au sein du groupe séminaire, c’eseadadiec les collegues étudiantes et le
professeur consultant qui les encadraient, avesuperviseur de stage, ainsi qu'avec les

professionnelles cotoyées dans les milieux de stage

Au cours de chacun des stages, les rencontrgsodpe séminairesont des occasions de
partager avec les autres étudiantes. Lors du prerstage, deux des aspects
particulierement appréciés, et nommeés par toutepaeticipantes, ont été le soutien du
groupe et I'opportunité de connaitre d’autres roiele stage a travers les expeériences de
leurs collégues étudiantes offrant ainsi une diversification des futurs milk
professionnels possibles.
Au niveau des autres étudiants du groupe sémin&retrouvé ¢ca bien aussi
mais c’est plus par lI'aspect soutien parce qud cesgain que surtout en stage 1,
c’est plus stressant et plus difficile et tu asséritien des autres donc c’était
vraiment apprécié. Et de voir aussi les autresemnlj ¢ca te donne une idée de ce
que tu peux faire dans d’autres milieux. Commeng&me si tu as juste deux
stages, tu as quand méme vécu un peu par proculasi@xpériences des autres.
(IP1)

Mise a part cette opportunité de mieux connaitautles milieux professionnels, les

séminaires ont été l'occasion de confronter plusieperspectives, méthodes et
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approches d’intervention relatives & une méme prohtique, mais aussi d’ouvrir des
horizons entre le milieu communautaire et le miliestitutionnel. Les étudiantes ont
ainsi pu prendre conscience des vastes possibiiEgssionnelles du travail social,
renforgant en méme temps leur sentiment de cordianc

C’est-a-dire que je peux travailler n'importe og.pkux aider n'importe quelle
clientele. Parce que les étudiants apportent césquvent dans leur milieu de
stage et moi, j'apporte ce que je vis dans moremitie stage. Je ne trouvais pas
de différences, chacun était bien a l'aise dans dieu et je me disais:
« finalement, je peux aider des personnes diffésntes personnes ayant
différentes problématiques ». Je me sens capaldied’ pour trouver des
solutions a n'importe quelle problématique. (IP10)

L’expérience des groupes séminaires a été véctaaliment lors duleuxieme stagdu
fait que les étudiantes, qui n’avaient alors plescdurs, étaient cette fois totalement et
uniguement immergées en milieu professionnel, umestte moins propice a tisser des
liens avec les autres étudiantes.

C’est complétement différent je trouve. Parce quéetsens... t'es pas encore
une travailleuse sociale, tu ne peux pas le di@srtu te sens comme étant
devenue un petit peu, et la de retourner... je ne [&@, c’'est comme un autre
beat Tu te sens vraiment comme dans un milieu de itrgial)

Parmi les facteurs qui ont influencé I'appréciatt®s groupes séminaire, la dynamique du
groupe a été déterminante, comme, par exemplentareent de bénéficier de I'écoute et de
I'empathie des autres participantes.

Et 1a encore je me dis que c’est important de lemsies émotions mais il faut
étre a I'écoute de ce que les autres raconteni g%

Il est ressorti, lors des entretiens, qu'’il pouadister des confusions entre les attentes du

superviseur et celles du professeur consultariescdl premier étant plus d’ordre pratique
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et celles du second davantage d’ordre théoriqugoN® plus précisément ce que ces deux

relations ont apporté aux étudiantes.

Le réle duprofesseur consultalfta été, dans certains cas, trés important puisguété
d’'un grand soutien dans la gestion de situatioffciths. Il a alors servi de modéle, en
utilisant des habiletés spécifiques aux enseignenen travail social, lorsqu’il a eu a
soutenir des étudiantes pour régler des tensions l@s milieux de stage, ou encore les
aider a ventiler leurs émotions lors des séancegalges séminaire.

II'y avait beaucoup d’émotions dans mon premieugeoséminaire. Les gens
étaient tres émotifs, ils vivaient des choses diffs en stage et ¢’'a été une
personne qui nous a beaucoup aidées a ventileénegions et a passer au
travers de tout ¢a. (IP4)

Les séminaires ¢a permet de ventiler, de nousrsitues-mémes. En tout cas, ¢a
me permettait de faire mon auto-évaluation. Cejgw®is comme inquiétude, je
le vois chez l'autre aussi, donc ¢ca me calmait en. ia me donnait moins
d’inquiétude, j'étais plus rassurée. On attendél@iaaire comme un lieu ou on
va recharger notre énergie. (IP6)

Lorsque le professeur consultant était familiercaleproblématique et le milieu de stage,
son influence s’est plus fait ressentir sur le gladorique et analytique des connaissances

que les étudiantes ont pu acquérir.

La relation avec lsuperviseut, quant a elle, a généralement donné lieu & desriexges

positives pour les deux stages, a quelques exosppoes. Lorsque les relations étaient

16 |e professeur consultant est le professeur qudnedes étudiantes lors des groupes séminaires.
7 Le superviseur est la personne qui encadre I'étudidans son milieu de stage.
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positives, les superviseurs ont servi de modelgsaudiantes qui, en plus d’accorder leur

confiance a ces derniers, leur ont attribué leditgsasuivantes :

le fait d’étre passionné;

- de faire du renforcement positif;

- d’avoir un style d’apprentissage congruent aveuaia I'étudiante;

- d’offrir un sentiment de compréhension mutuelle;

- d’avoir des exigences qui ont permis aux étudiadtaker plus loin dans leur
analyse;

- dinformer les étudiantes sur les réalités du mad 'emploi;

- de les encadrer tout en laissant place a leur anti@) ce qui a été pergcu comme

un signe de confiance de la part de la supervissugei a permis aux étudiantes

de développer leur confiance en elle en tant gerirtnantes.

De plus, les connaissances théoriques du supervipgant a la problématique et les
méthodes d’intervention rencontrées lors des stagegué un role significatif sur le lien

développé avec celui-ci. Une des étudiantes ren@esita eu un superviseur qui avait lui-
méme une formation en travail social a 'UQO, ce gdacilité les liens avec des cours

précis puisqu’il les avait aussi suivis lors démanation.

Donc il faisait tout le temps des petits liens agkacun de mes cours, c’est la

gue je me suis rendue compte qu'il fallait quenenpe toujours un petit peu de

choses dans chacun de mes cours pour créer mditégenfessionnelle. (IP5)
Durant lepremier stagela relation avec le superviseur s’est davantageldppée sur un

mode d’apprentissage de professeur a éleve, aldesi gecond stagd y avait plus de
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place pour les discussions d'égal a égal, laissami libre cours aux réflexions des

étudiantes a propos des situations auxquelleséttésnt confrontées.

Cette relation a permis aux étudiantes de se défari 'observation et ainsi trouver plus
facilement ce qui leur correspondait le plus, pglujde de chercher a reproduire des
techniques sans refléchir.

Ca permet aussi de voir ce que tu veux faire eéfinis que « ok ¢ca c’est peut-
étre moins moi ». Parce que des fois, ce n'estnpasssairement de tout faire
comme ta superviseure mais c’est d’apprendre pabysérvation ce qui te

correspond le plus et ce qui te correspond le m¢iRg)

Ce sont des personnes super compétentes. Je tquevee sont de beaux

modéles. Tu sais, je n'essaie pas de me mouldesiddns le sens faire comme

eux autres, parce que je me dis que je ne suigypautres, mais en méme

temps, je prends certaines choses de l'une etdéed, jessaie de me faire une

téte. (IP3)
Une étudiante a dit avoir beaucoup appris, lorsaepremier stageen voyant faire sa
superviseure qui était « trés professionnelle aveit en toutes circonstances une attitude
de respect envers les gens, que ce soit I'équipeadail ou les patients. Cette derniére, qui
prenait a cceur son role de superviseure, a aussleptemps de définir précisément les
roles respectifs de stagiaire et de superviseuads@e cas-ci, la superviseure a servi de
modeéle pour une remise en question de soi positige I'étudiante, en tant que
professionnelle mais aussi par rapport a l'orgdimsadans laquelle elle effectuait son
stage.

Ca te donne I'exemple que c’est important d’étevdilleur social mais il faut

que tu continues a chercher des choses et a éaireffaires et a te remettre en

question aussi. (IP1)

... mais par rapport a I'organisation d’ici, des fadle dit qu'il y a des choses
qui n'ont pas d’allure et elle essaie de faire possible dans la latitude qu’elle
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a. Ca me montre que je peux moi aussi essayer d@woer. De ne pas
nécessairement avoir tellement intégré comment ggectibnne qu’on fait
toujours la méme affaire. (IP1)

Une autre étudiante, qui avait une expérience iantér dans le domaine de I'intervention

sociale, a eu le sentiment que cela avait eu Uheeirce positive sur le développement du

lien de confiance entre sa superviseure de stagjeeet

Lors dudeuxieme stagaleux étudiantes ont vécu des expériences quoleypermis de se
définir par la négative, c'est-a-dire par ce ga®lhe voulaient pas étre.

En fait, jai un superviseur présentement que je gae je ne veux absolument
pas devenir comme travailleuse sociale. (IP4)

Les faits mentionnés étaient alors :
- un manque de respect des clients (préjugés eetdige);
- des clivages provoqués parmi les membres de I'équip
- et un manque de respect vis-a-vis de la sphéreompeee, nommé par une

étudiante comme un probleme d’éthique professidanel

Cette expérience a beaucoup confronté ces étudiantkeurs valeurs personnelles et
professionnelles et a donné lieu & une appréhengi®-vis des futures relations

professionnelles. Elles sont malgré tout parveruestirer des éléments positifs, a travers
le soutien recu de la part du professeur consudfana permis a 'une de ces étudiantes de
prendre conscience de son propre professionnaltemstruit sur la base des modéles qui

I'avaient precédemment influencée (premiere supewre, enseignants, etc.).

Que ce soit lors du premier, du deuxieme, ou méone dles deux stages, toutes les

participantes qui ont participé a I'étude ont eactasion de développer dedations avec
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d’autres professionnelle&n effet, elles ont pu observer, collaborer grapdre au contact
d’autres travailleuses sociales, ou en se retrdupartie prenante d’équipes inter ou
multidisciplinaires ou se c6toyaient travailleusesciales, psychologues, psycho-

éducatrices, psychiatres, infirmiéres, ergothérggs etc.

Elles ont parfois eu a collaborer avec d’autresanoigptions que celles qui les avaient
accueillies. Les expériences de travail en équipte entre autres, permis d’acquérir une
meilleure compréhension des nécessités adminissaliées a la division des taches entre
les professionnelles. Un sentiment d’incohérengeanmoins été vécu lorsque, dans la
pratique, cette division amene au transfert d'usstr d'un professionnel a 'autre.

Donc des fois, je trouve que ¢a coupe quelque cansaorceaux et pour nous,

ca peut avoir du sens dans notre travail parcengpeut devenir habitué a
travailler de méme, mais pour la personne, ce pastforcément de ¢a dont elle
a besoin : de se faire découper... ¢a peut étrecpheti des fois. (IP1)

En conséquence de cette observation, la divisisrtaldhes s’est avérée étre tant une limite
au développement de l'identité professionnelle ge’aide pour mieux se définir en tant
que travailleuse sociale. Ces différentes expéeemes ont amenées a plusieurs prises de
conscience, comme le fait que certains actes @iof@sels — ceux concernant les régimes
de protection tels que la curatelle qui est d’ailteen voie de devenir un acte réservé au
travail social - distinguent les travailleusesialas des autres professionnelles.

Des fois je trouve que c’est difficile d’essayerdfvelopper ton identité quand
tu as des contraintes comme c¢a. Mais ce qui aidévaau de l'identité, il y a

des choses que oui. Tu sais comme quand tu tgedime spécialise la-dedans,
la curatelle par exemple, c’est une tache que ie @u mesure de faire. Donc,
c’est certain que c¢a peut faire partie de ton itleerte me dire : j'ai été formé
pour ¢a, jai le titre de profession qui me permetfaire ca. Mais je trouve que
des fois, c’est tellement... comme une boite. (IP1)
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Il est & noter que dans les milieux ou les taclkepactives des différents professionnels
étaient les plus clairement définies, il a été pacile pour les étudiantes de se reconnaitre
en tant que travailleuses sociales. Le domainepa’dise et les compétences de chacun y

ont, de plus, semblé mieux reconnus.

Les étudiantes ont généralement vécu des expésigosdives lors de leur stage, plus de la
moitié ayant travaillé en équipe multidisciplinailé est toutefois arrivé que certaines
expeériences s’averent plus difficiles, notammentason de conflits existants au sein des
équipes multidisciplinaires dans lesquelles elgent s’'intégrer.

Donc, je pense que c’est juste le contexte pareedans un temps normal, il y
aurait pas mal plus de coopération mais il y aetams conflits qui sont allés
trop loin sans étre discutés. (IP5)

Dans les cas ou régnait un bon climat au sein gieéipé&s de travail, les étudiantes ont donc
aiguisé leur esprit d’équipe et leur sens de lagtémentarité professionnelle.

On a tous un role et dans le fond notre professiodiffere, tu sais dans le fond

le travail social et la psychoéducation, il y a deeses qui sont différentes mais

je pense qu’autant la psychologue que la nutriigien I'infirmiére, on a tous

notre réle a jouer. Mais je pense que c'est deaillav ensemble, en
collaboration. (IP3)

S’est toutefois posé, a l'occasion, le problememgigéter sur le terrain de l'autre, que
plusieurs étudiantes ont remarqué.

Donc, je pense gqu’il faut vraiment travailler enuigg et pour travailler en
équipe, je pense qu’il faut connaitre les limitescthacun pour ne pas empiéter
sur le terrain de l'autre et je pense qu’on a tmascompétences. (IP3)

Les limites des taches de chaque profession soaffenplus ou moins définies selon les

milieux. Une étudiante a avancé a ce propos queildl viendra clarifier ces limites avec
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la définition des actes réserveés. Son analysd diais le sens que plus il y a de disciplines,
plus il y a de terrains de tensions et que ce Enprofessionnels eux-mémes qui ont a

placer les limites de leur propre travail.

Les stages ont aussi été I'occasion de fairdigéinction des travailleuses sociales par
rapport & d'autres professionnelleguant a leurs roles et leurs taches respectifs. Le
milieux dans lesquels tous les intervenants portdie méme titre, quelle que soit leur
formation, semblent avoir été moins propices &fa& type de distinction puisqu’il est plus
difficile de se positionner dans un groupe ou tmssautres référents assument le méme
réle. Certaines étudiantes ont pu faire des distins entre les approches privilégiées par
chacune des intervenantes selon leur formationeopolte occupé; en voici quelques

exemples.

Les techniciennes en travail sociavaient une approche plus axée sur la pratiqueset
travailleuses sociales qui portaient le titre stigguaient de celles qui ne le portaient pas.

Parce que la fille qui portait le titre de travailse sociale, je passais beaucoup
de temps avec elle et je voyais vraiment qu’ellpligpait ce que japprenais
dans la théorie. Mais l'autre qui était travailleusociale mais qui était
coordonnatrice, je ne voyais méme pas ce qu’ekaitade travail social. (IP10)

Les criminologuesavaient une approche plus axée sur les lois gloes’aspect d’analyse
sociale était plus spécifique aux travailleusesades. Leur vision était donc différente
selon la formation recue puisque les travailleusesiales regardent essentiellement
I'environnement et axent leur intervention seloarleompréhension des réalités vécues
alors que les intervenantes formées en criminolegig plus axées sur la réadaptation des

comportements.
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La coordinatrice, elle a son bac en crimino et yaaiment vu une grosse
difféerence dans son intervention comparée a la meierkElle est vraiment
directive et autoritaire dans son approche et ja@uis moins comme ¢a. Donc
¢ca m’'a fait « euh... est-ce qu’il faut que je soisnoee ca avec les gens? ». Pas
nécessairement, il y a plusieurs chemins qui méaennéme résultat. Ca m'a
fait réaliser ca aussi. Mais je n’ai pas changé patant ma méthode de faire.
(IP6)

De plus, lors du premier stage, certaines ont roené la difficulté & se distinguer du
psychologue

Au premier stage, on travaillait beaucoup avecpsyehologue. Je dirais qu’au
début du premier stage, javais plus de difficdteoir mon role versus le role
de la psychologue. C’est sdr que jai appris aéddhcier les deux au cours du
stage, mais [...] ce qui a été difficile, ¢'a été fd@e ma place en tant que
travailleuse sociale dans un milieu médical. Caéagiielque chose et ca l'est
encore, je trouve qu’il faut tout le temps démanga spécificité et sa place et
ses idées dans I'équipe. (IP4)

Cette citation démontre également qu'il peut exisetaines difficultés a faire sa place
en tant que travailleuse sociale dans un milieuicaédll est en effet important de
mentionner qu’en milieu institutionnel, plusieurtudiantes ont ressenti I'existence
d’'une échelle de valeurs entre les différentesgasibnnelles, que ce soit du fait de leur
formation ou encore de leur niveau d’études.

C’est un centre hospitalier, jai I'impression gleemilieu médical est un peu
plus haut que le niveau psychosocial. (IP5)

Mon bureau était en face de l'infirmiere et a cdtebureau du psychologue et
jai vraiment senti que la psychologue voit le @évwsocial comme inférieur,
vraiment, et moi je vois la psychologie comme dstsenfermés dans leur téte,
ils écoutent et les problémes sont dans la tételgas la société. C’est la grosse
différence que je vois entre le psychologue etdadilleuse sociale. Plus d’ou
les problemes partent. Moi, je vois plus ca commemobléme de la société et
eux voient ca comme un probléme personnel. [...] Oissentre professionnels,
on se met dans des échelles d’importance. Plugi¢d®ducation, plus t'elot
Puis, si tu as une maitrise en travail social oe omaitrise en psychologie, ce
n'est pas la méme chose. T'es motd si tu es en travail social que tu es en
psycho. (IP6)
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L’étudiante citée ci-haut a d’ailleurs révelé avéié témoin de tensions existant entre la
travailleuse sociale et une infirmiére concernardélimitation de leur champs de pratique

respectif. D’ailleurs, elle n’a pas été la seutsbaerver ce type de tensions puisqu’une autre
a mentionné le fait suivant :

Et ma superviseure disait «il fait mon travailest’ ma job ca » et c’était
toujours ¢a, de défendre la profession. (IP7)

Enfin, la réalité de stagiaire peut parfois étregme puisque deux étudiantes ont ressenti
de I'hostilité de la part d’autres professionneNgsa-vis de leur statut en devenir dans un
milieu ou le poids des travailleuses sociales rdég pas tres important.

... quand on a commence nos stages, l'infirmieretgair qu’on déstabilisges
clients. C’'est comme ¢a qu’elle les nomme, ce sestclients. « Les stagiaires
vont les déstabiliser », on n’était pas bienvenues.il y a souvent des
commentaires comme « le travailleur social, ca&ekn. (IP4)

Dans ces milieux, la distinction avecgdsychoéducatriceemble avoir été plus claire.

Avec psychoéducation, ce qui m'avait beaucoup n&gge’est qu’elle allait
beaucoup dans le fonctionnement de la personneapport a ce qu’elle faisait
de bien et ce qu’elle faisait de mal. Pourtant,snen travail social, ¢ca revient
souvent a demander a la personne ce gu’elle perskedait de bien et de mal.
Donc, c’était plus un certain controle avec psychat nous c’était beaucoup
plus de la réflexion avec la personne pour qu'ellemine dans ses réflexions
elle-méme. (IP5)

Les relations avec les autres professionnellesaassi été I'occasion d’étre confrontée,
notamment lorsque les approches utilisées s’éloigie celles pronées par le travail social.

Moi, une personne qui est surmédicamentée et ggigpsa journée dans le lit, ca
me dérange en tant que professionnelle, agent alggement et tout ¢a. Donc,
moi, ce modéle m’'a beaucoup confrontée, surtoutmdieu hospitalier, par
rapport au volet médical et au volet psychosoigb)

Finalement, le rapport au milieu a permis a ceemiétudiantes de se positionner par

rapport aux approches utilisées dans leur miliestdge, voire par rapport a la fagon dont
75



celles-ci pouvaient étre appliquées et, le cas &thé& prendre conscience du type de

professionnelles qu’elles voulaient ou ne voulajeag devenir.

Ces expériences ont eégalement donné lieu a desboddtions qui ont permis a des
étudiantes de s’affirmer en tant que travailleusgade. Par exemple, une étudiante a eu a
co-animer un groupe avec une personne ceuvrant powtomaine connexe au travail
social, ce qui lui a permis de confronter deuxarisisur I'approche a utiliser pour atteindre
les mémes objectifs. Accompagnée de sa supervijsglilgea ainsi eu 'occasion de mener
une réflexion sur le role respectif de chacun, ndiédint ses perspectives de travail de

maniéere a construire et affirmer sa propre ideptitdessionnelle.

V.6 Relation a la pratique

Les étudiantes ont réalisé leur stage dans desuxitommunautaires ou institutionnels,
parfois les deux. Comme cela a été abordé précédamtoutes les étudiantes ne sont pas
arrivées en stage avec le méme sentiment de confsgmment en ce qui a trait au milieu
visé. Voyons ici plus précisément les types ddimla que les étudiantes ont pu avoir avec

les milieux d’'intervention dans lesquels elles émlué durant leur formation.

Concernant laelation au type de miliede milieu communautaire a été percu comme un
milieu ou le travail se fait sur un mode plus im@ qu’'en milieu institutionnel. Les

membres des équipes de travail ont donné I'imppasdiétre plus proches que ceux des
institutions. Une étudiante qui a réalisé un dessages dans un organisme communautaire

a qualifié 'ambiance de « familiale ».
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Tu sais, je I'ai vu la difféerence communautairesusrici, par rapport a ¢a. Parce
gu'au communautaire, les gens sont beaucoup plushes, tu sais le travalil
d’équipe, je sentais que c'était comme une pedteilfe. Ici, c’est grand, il y a
beaucoup de personnes (IP3)

Le milieu institutionnel, quant a lui, a été pecpmme étant un milieu davantage structuré,
dans lequel les taches sont plus clairement défigiee dans le communautaire qui est

percu comme un milieu offrant plus de marge de namee

En termes de préférence pour I'un ou l'autre denadisux de travail, les étudiantes se sont
principalement exprimées selon leur personnalipétudes. Par exemple, une étudiante a
dit beaucoup croire au milieu communautaire magsgoer 'institutionnel car elle est une
personne tres structurée qui a besoin de tachesroknt définies, et pense qu’elle aurait
de la difficulté a travailler sur un mode plus imf@l. Une autre, qui a réalisé un stage dans
le communautaire et un stage dans l'institutionest,encore indécise quant au milieu dans
lequel elle souhaite travailler dans le futur. ktlitutionnel lui semble axé sur la
performance et la bureaucratie (gestion des Idedtente) alors que le communautaire lui
donne I'impression d’avoir un aspect plus famillek équipes sont plus proches. Ce milieu
est plus attirant pour elle car il convient mieuwsa personnalité, mais le salaire et les

avantages sociaux y sont moins alléchants.

BN

De par les expériences de stage qui ont amené tleladtes a cotoyer d'autres
professionnelles, des questionnements quémtpéace du travail social dans les difféerents
milieux professionnelsnt mené a la prise de conscience de l'audace é& dréativité

nécessaires pour faire sa place dans des milieugemoblaient hostiles aux travailleuses
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sociales. Cette citation illustre I'expérience dugtudiante qui a réalisé son deuxieme stage
en milieu médical.

Je crois que les travailleurs sociaux sont togjaumfrontés au cété meédical.
Parce que nous, on a une vue d’ensemble, on laresdiberté aux gens. On
laisse la liberté de choisir, de se comprendre rméries sans nécessairement
donner une piste de réponse, et moi, je trouvectpst ¢ca qui fait que le travail
social est fascinant. C’est important parce qu'me des gens a réfléchir mais
les autres professions, ce n’est peut-étre pg$R3).

Cette étudiante est d’ailleurs allée plus loin daasréflexion en s’interrogeant et en
émettant ses inquiétudes a propos dedage de manceuvréelle qu’elle pourrait avoir en
pratiquant dans un milieu hospitalier ou les pregg)lui ont semblé tres encadrées. Cela
rejoint la perception d’'une autre étudiante quant possibilités, et aux conséquences, de
contourner le cadre d’intervention d’'une autreitason.

Mais en méme temps, tu sais, quand tu défonceadeectu te pénalises en
méme temps, parce que ¢a te prend plus de tempsaj@uchez quelqu’un ou

accompagner quelgu’'un et, en méme temps, au nidedas statistiques et de
ton rendement, tu dois rencontrer tant de perso@sc c’est sir qu’il faut que

tu t'ajustes mais c’est ce que je trouve intéresgErB)

Avant les stages, quelques étudiantes percevéemntlation a lI'usagercomme étant
d’ordre thérapeutique, de type non égalitaire. Lawspremier stage, la pratique leur a
démontré que I'on tente souvent d’'instaurer depaep basés sur les échanges et de tendre
vers une relation égalitaire, c'est-a-dire que t€menante ne se positionne pas
systématiquement comme experte .

C’est sir que ce n'est pas égalitaire, mais tuiesspie ce soit le plus égalitaire
possible. Puis je trouve que quand tu y vas aveaspect égalitaire, ca devient
tellement plus simple parce que tu n’es pas la goerquoi faire a la personne,
tu es juste la pour l'aider et elle prend ce ge’&léut en prendre et le reste lui
appartient. Il y a deux aspects, étre au-dessua gersonne, ce n'est pas bon
parce que tu n’es pas la pour dire quoi faire etr@éme temps ¢a met de la
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pression de dire «c’est moi qui vais changer cpeesonne-la », ce qui est
completement faux. (IP1)

C’est sOr que la relation d’aide un a un, pour oest super important. Je trouve
que c’est une relation privilégiée d’humain & humé&le n’est pas juste d’aidant
a aidé et ce n’est pas avec un niveau de hiérardhigouve ca super important
pour aider quelqu’un a cheminer, qu’il se sentd adai. (IP4)

Il est arrivé a quelques étudiantes, lors du prestage, d’'avoir des relations a I'usager de
type « amical », alors qu’en stage 2, la nécedsit€adapter, ainsi que la définition du role
de stagiaire étant mieux intégrées, elles parvahd@vantage a prendre leur place en tant

que professionnelle.

Souvent en tant que stagiaire, on se dit « oh @est-étre moi qui ai fait

quelque chose de pas correct », bah en tant qgeista je parle de moi, puis

finalement tu te dis « bah non, c’est la personmeegt comme ¢a. Elle n’est

peut-étre pas préte a changer ». Ca, c’'est dédf@ibccepter, parce que souvent

on veut plus que la personne, puis il faut justerepdre a dire « moi, j'ai fait

tout ce que j'ai pu et ce qu’il y avait a faire(b28)
Il existe toutefois des limites a développer urlatien de type égalitaire selon la clientele
visée selon les étudiantes interrogdesec les adolescents, par exemple, la relationoge d
d’étre davantage de type autoritaire, ce qui pédessiter une certaine adaptation afin
d’établir ses limites en tant que jeune professatiensurtout pour celles qui arrivent sur le
marché du travail avec un écart d’age restreint aette population. Le type de relation qui
en déecoule peut alors confronter les jeunes tlausiés socialesar il peut occasionner des
rapports difficiles avec lesquels plusieurs étudiam’étaient pas a l'aise. Ces derniéres ont
dit ne pas souhaiter travailler en contexte d'at#adans le futur, ce que l'une d’elles a

justifié par son expérience lors d’'un stage enenilhospitalier. Ce milieu lui est apparu

contraignant, lui donnant le sentiment d’'imposerplan d’intervention et la confrontant
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par le fait méme par rapport a ce qui lui avaiteiseigné en travail social concernant les
valeurs d’empowerment.

C’est peut-étre méme mon co6té personnel. Quancrer en contact avec
quelgu’un, si c’est en intervention, dans un cotgale controle, je ne serais pas
a l'aise de devoir me limiter au niveau persondek contacts avec les gens et
guestionner les choses plus personnelles. (IP5)

Une étudiante qui a fait de I'intervention de gredgrs d’'un de ses stages a assimilé le réle
de l'intervenante, pour cette méthode d’interveamti celui d’experte, voire d’enseignante,
du fait que les participants lui attribuaient ckerd

Souvent on a le rOle que c’est nous les experts pwisont eux les experts de
leur situation. (IP3)

De son cote, elle tentait d’établir des relatioes plus égalitaires possible dans la
communication avec les participants, notammentehrais de la révélation de soi lorsque
cela était approprié. Cela va dans le méme senpajuecette étudiante pour qui la relation
a l'usager est basée sur le respect et I'écoutérgnmais qui, lors de son premier stage, se
sentait davantage percue comme experte qui a régotais les besoins.

Souvent, ils ont des attentes au-dela de nos cempegx ou de ce a quoi on peut

répondre. Donc, oui, on était bien pergus parcelegigens avaient I'impression

qgu'on allait répondre a leur besoin. Ou si on neonglait et qu’ils ne

comprenaient pas, ils étaient en mausus apres agss, ils n’étaient pas
contents. (IP4)

Ces situations lui donnaient le sentiment de ne &ies bienvenue et confrontaient sa

volonté d’aider ces personnes.

Au contraire, lors de son deuxieme stage, cettdiaite a eu un sentimedé bienvenue et
méme de compétence a travers la perception quiavkee « clients » d’elle en tant que

stagiaire. Pour d’autres, ce statut a parfois étéhstacle a I'établissement d’'un lien de
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confiance. C’est alors en rassurant les usagersgammeent en leur partageant des

expeériences précedentes, que cette situationré@gee a la suite du premier contact.

V.7 Relation a la profession

Dans le cadre de cette recherche, la relatiompéof@ssion se concrétise principalement par

la relation & 'TOTSTCFQainsi que par les perspectives professionnellanieersitaires.

La plupart des participantes a I'étude (8 sur 10ptpas adhéré a 'OTSTCFQ durant leurs
études mais comptaient le faire dés qu’elles satrgigr le marché du travail. La principale
raison évoquée pour justifier cet état de faitlesmanque d’information au sujet de

I'Ordre, la plupart des étudiantes ayant révelgames’y étre intéressées par elles-mémes.

Au terme des entretiens, il est apparu que led&@iporter le titre de travailleuse sociale ne
revét pas la méme importance pour toutes les étiediaSeule une étudiante a fait part de
son sentiment d’appartenir & un groupe professioriaesa future inscription a I'Ordre et
de sa fierté d’étre travailleuse sociale. Quantkes qui ont fait leur stage en milieu
communautaire, ou toutes les travailleuses pottdeertitre d’intervenantes, la plupart
étaient d’avis que le titre est « sans importanpeiisque les taches et les roles sont les
mémes pour toutes. Elles ont toutefois évoqué gumdjet de loi 21 viendrait clarifier les
taches de la profession et ont répondu qu’'ellegusdifieraient de travailleuses sociales si
on leur demandait leur profession, méme si ellesom pas inscrites a I'Ordre. Une
étudiante a cependant ajouté ceci a propos dupditre.

Mais je pense qu’au lieu de porter le titre sangetiois I'étre, il vaut mieux ne

pas porter ce titre mais le faire. L’essentielaestju’on offre et non pas ce qu’on
connait. Les services qu’on offre, c’'est le frietae qu’on est. (IP10)
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De plus, plusieurs participantes ont rapporté @wescientes que, de plus en plus,
I'affichage des postes a pourvoir fait clairemeiférence au titre. Elles adhéreront donc a
I'Ordre si elles travaillent en institution, en parparce que I'emploi I'exige ou le
recommande, et en partie sur le plan statutairesiAtoutes ces étudiantes pensaient que
I'inscription a l'ordre a davantage de pertinenoesdue I'on pratigue dans le milieu
institutionnel, le port du titre apportant une aere crédibilité vis-a-vis des autres, qu'ils
soient professionnels ou clients. Elles s’intereaget toutefois sur la possibilité et la
pertinence d’adhérer a I'Ordre en travaillant dan®rganisme communautaire.
. moi, en ce moment, le dilemme que jai: si jesfpartie de l'ordre

professmnnel est-ce que je peux un jour étre dansrganisme communautaire
ou ¢a va étre mal vu quelqu’un qui fait partie da erdre professionnel? (IP5)

Cette étudiante a également fait part de ses agations quant au risque de perdre une

certaine marge de manceuvre, de devoir « entrerudanm®ule » une fois inscrite a I'Ordre.

Hormis les possibilités d’emploi, les principalesisons évoquées pour lesquelles les
étudiantes souhaitent s’'inscrire a I'Ordre sont :

- les principes éthiques et professionnels qui guidentravail social car ils
permettent de travailler selon les normes et leleuvs de la profession
(notamment le respect et 'empathie),

- le cheminement continu en cela que I'Ordre apponie discipline personnelle
et de nouvelles méthodes d’intervenir,

- Etenfin, la protection du public.
C’est d'ailleurs ce dont témoigne une étudiante :
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J'ai I'impression que I'Ordre met un cadre aux imémtions des travailleurs sociaux et que
c’est important d'avoir ce cadre pour protégerdess pour qui on travaille. Je trouve ca
important, c’est comme une valeur que jai. Il yaassi tout I'aspect formation, I'aspect
information qu’on recoit de I'Ordre, qui m'intéresgIP4)
La relation a la profession, via la relation a digr professionnel, apparait donc comme une
relation pragmatique pour la majorité des étudmmfei ont participé a I'étude, I'Ordre

n’étant pas un repere identitaire pour la plupamnide elles.

V.8 Perspectives professionnelles et universitaires

En ce qui concerne les perspectives professiomnedle universitaires a lissue du
baccalauréat, trois scénarios se sont dessinés leargtudiantes rencontrées:

- la poursuite des études,

- lintégration au marché du travail,

- lincertitude.
Au moment des entretiens, quatre étudiantes avéténadmises a la maitrise en travalil
social de 'UQO. Parmi elles, deux s’étaient dégcrites et deux hésitaient encore entre la
poursuite des études et I'intégration au marché&akail. Deux étudiantes avaient entamé
les démarches pour leur admission au programme airise, mais l'une delles a
abandonné, si bien qu’au total, ce sont cing étdegaqui ne prévoyaient finalement pas
poursuivre leurs études apres la fin de leur baacéht en travail social, la plupart disant
gu’un retour aux etudes serait envisageable apasacquis de I'expérience sur le marché

du travail.

Parmi les étudiantes qui prévoyaient poursuivresi@udes, les arguments développés en

regard des perspectives professionnelles concetngiencipalement le sentiment de
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sécurité que procurent la poursuite des études titl que les conditions du marché du
travail y sont favorables.

Parce que je trouve qu’au niveau professionnetegaermet de plus élargir, de
plus voir au niveau de la recherche... et la, tu gpiand on parle de
changement... et quand on fait de la recherche emvantion, du qualitatif,
c’est beaucoup plus d’aller chercher la percepdies gens, je trouve que ¢a peut
apporter du changement selon le type de recherghéudgais. Ca te permet de te
spécialiser aussi dans un domaine qui t'intérddseés si je le fais tout de suite,
est-ce que je vais vraiment savoir le domaine duntéresse? C’est pour ¢a que
je suis hésitante. Et au niveau professionnel,t Gessi qu'une maitrise, ca
t'ouvre plus de portes pour des postes, pour daggek de cours,... donc c’'est a
voir. (IP1)

Toujours en ce qui concerne les perspectives adgdés) une étudiante a fait part de son
sentiment d’obligation de poursuivre a la maiteséoutes ont nommeé leur curiosité et leur
désir de développer davantage leurs réflexions.

Tu sais le cours de méthodologie avec Caroline Gagiha arrété au moment
ou on fait les problématiques. Mais qu’est-ce quaihaprés? C’'est comme la
curiosité qui me dit qu'il faut que je le fassd?g)

Bah parce que jaime c¢a aller a I'école, apprendtesurtout dans la derniére
année, je dirais que j'ai vraiment plus poussé réélexions et je suis un petit
peu plus loin que dans probléme-solution danselfirgntion, je suis plus dans
les causes sociales, et d'ou ¢a part et les enpusx dans la réflexion... (IP6)

Parmi les étudiantes admises qui n'étaient passslees’inscrire, 'endettement étudiant
ainsi que l'opportunité d’emploi dans le milieu stage étaient des facteurs de réflexion

importants.

Quant aux étudiantes qui n’envisageaient pas laspde des études dans un futur proche,

I'envie de se lancer dans le monde du travail $seimblait trés forte.
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J'ai le goQt de faire du travail sociall Comme j&ierché longtemps. [...] Tout
le temps a se demander. Méme au début du bacce aegte je suis encore
slre? », mais la, en finissant mon bac, c’est glaérc’est ma voie. (IP8)

La plupart d’entre elles savaient déja dans quet tye milieu et avec quelle clientéle et
quelle problématique elles souhaitaient travailBouvent, ces intéréts allaient dans le sens
de la poursuite de leur deuxieme stage, avec watéidée de changer dans les années a
venir considérant les multiples possibilités queftette profession.
Mais tu sais, en travail social, il y a tellemeriavénues, l'intervention
individuelle, le groupe, communautaire, puis catpsai faire de tellement de
différentes facons. Donc, c’est ¢a que jaime éwdil social, que je peux faire

40 ans de ce métier et ne jamais faire la mémeechwss toujours faire du
travail social. (IP8)

V.9 Autoréflexion

Nombre de propos des étudiantes rencontrées ordrdédgue celles-ci arboraient tant une
connaissance de soi au niveau personnel qu’au wnipeEessionnel, illustrant par le fait
méme leur capacité d’autoréflexion. Revenons ici crtains de ces éléments avant de
conclure la présentation des résultats par la itiéfinque se donnent les étudiantes d’elles-
mémes en tant que professionnelles du travail ksocia

Par exemple, deux étudiantes ont spécifiguementmm®dmue leur formation les avait
amenées a la remise en question de lguadités en tant que professionnellastamment,
pour I'une d’elle, a travers les expériences pteggyqui lui ont permis d’observer les
autres. Une réflexion s’est amorcée chez elle pgwales valeurs du travail social en
regard de préjugés qu'elle a pu observer. Voyamt lquvaleur du respect était parfois

absente, elle s’est projetée dans ses futuresoredavec le milieu, par rapport au jugement
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gu’elle pourrait avoir d'une personne avec laquelie a étudié et qui démontrait un
manque de tolérance. Ces deux étudiantes ont égalgm prendre conscience de leurs
propres limites en tant qu’intervenantes, que depsair intervenir avec certaines clienteles
ou appliquer certaines méthodes d’intervention, mmenpar exemple le fait d'étre plus a
I'aise en intervention individuelle qu’en intervet de groupe.

Une autre a pris conscience de ses propres prépagéapport au milieu communautaire et
a certaines clientéles, ainsi que des peurs gqueaengendraient chez elle. Ses peurs se
sont estompées au fil des expériences pratiguasaatt fait réaliser I'importance de porter
une réflexion sur soi afin de ne pas perdre url duitervention.

Et mes études m’ont apporté une ouverture, ungjueitenvers moi-méme, ce

qui fait que je suis moins portée a juger les autEsn travail social, c’est archi
important. (IP4)

Trois étudiantes ont nommé spécifiquement queakatt social est une profession qui les a
sensibilisées aux différentes réalités socialeg, ¢l soit a travers les cours suivis, les
enseignants ou les collegues.
Dans le fond, je m'ouvre plus les yeux face a cestgdétails, on est plus
attentif aux nouvelles, tu es plus attentif aux dmid, parce que |a, ta job est

peut-étre en péril par rapport a ¢a. Donc tu es panscient, plus a I'écoute de
ces choses, parce que c¢a fait partie de ton traleath réalité aussi. (IP6)

A la fin de chaque entrevue, il a été demandé gueh&tudiante de donner udéfinition
de soi en tant que professionnelle du travail dodiZertaines y sont allées de quelques
mots :

Authentique, empathique, analytique, humanist&)(IP

Professionnelle, engagée, respectueuse, passidiiPée.
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D’autres ont davantage développé leur réponse dtamhd’accent tant sur des aspects
d’intervention professionnelle tels que [I'écoute pathique, I'accompagnement,
I'évaluation de besoins et I'analyse des situatigns sur des aspects plus personnels tels
que la créativité, 'ouverture d’esprit, le non-ugent, le calme, le souci du bien-étre des
autres, la justice, la volonté de défendre les emukes personnes plus vulnérables et le
respect du rythme des personnes aidées.

Trois personnes ont de plus insisté sur le cotéamurqui caractérise la profession de
travailleur social. Par exemple, I'une d’elle audeas propos qui suivent.

Ca a I'air dréle mais le premier mot qui me vierteaprit quand je pense a ma
job, c’est humain parce que dans le fond, on thevavec les gens. On travaille
avec soi et on travaille avec les autres et c’estej ca. C’est hous comme
humain, il faut se mettre quasiment tout nu darnsenprofession. C’est une
métaphore mais il faut super bien se connaitfauil maitriser bien nos valeurs,
nos limites. On joue avec nous dans le fond et dseautres. Et d’étre ouverte
d’esprit, puis ouverte aux différences et étregetissi a écouter les idées qui te
sont confrontantes. (IP6)

Enfin, deux personnes se sont décrites comme agdatehangement.

En tant que travailleuse sociale, je peux me défimmme une personne agente
de changement. Je suis une personne qui est prE@p@arter un changement
dans ma communauté. [...] Et pour étre un agent daggment, je me dis que
je dois étre une personne qui sait observer paemtiiter ce qui empéche ce
changement, et qui sait projeter pour trouver destisns a ce que jaurais
identifié. (IP10)

L’ensemble de ces résultats permet déja de sea@udnpte que l'identité professionnelle
des futures travailleuses sociales rencontrées g@struite progressivement tout au long
de leur formation. Les influences ont été multipkts les expériences de stage ont
indéniablement été parmi les plus importantes. t@&da lumiere du cadre d’analyse décrit

plus tét que ces résultats seront synthétisésadysss au prochain chapitre.
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CHAPITRE VI — SYNTHESE ET ANALYSE DES RESULTATS

Avant de clore ce mémoire, les résultats précédemrdécrits vont a présent étre
synthétisés et analysés, en les abordant seloétdges de la formation qui avaient été

proposées aux fins du guide d’entrevue.

L’entrée dans le programme, qui correspond a lmjgmre étape, devait permettre de mettre
en lumiére a la fois les motivations des eétudiardes’inscrire au programme de
baccalauréat en travail social et leur perceptiotravail social & ce moment.

Concernant lemotivations a s’inscrirau baccalauréat en travail social de 'UQO, leread
théorique définissait deux profils principaux desm@nes qui s’orientent dans une telle
profession : celles ayant recu une éducation ptol@acharité et celles ayant vécu une
rupture biographique pour lesquelles le choix pesifennel du travail social viendrait agir

comme une réparation (Causer et Engel, 2009).

Ces deux tendances n’ont pas été veérifiées dapsékente recherche puisque les buts
étaient autres. Il aurait cependant été aisé dibtke telles données en début d’entretien
en recueillant des informations telles que la @sifen des parents, ou encore en s’attardant
un peu plus longuement sur le parcours de chacesgalticipantes jusqu’au moment de
son inscription. Le fait qu'il n'ait pas été faita¢ des origines sociales, ainsi que du type
d’éducation recue par les participantes, n'a cepenpas nui a la poursuite de I'objectif de
recherche qui était d’évaluer le développement’ideritité professionnelle au cours du
baccalauréat en travail social. Toutefois, plusiettudiantes ont rapporté avoir eu recours

aux services d’une travailleuse sociale, ce quit paigser présager que ces dernieres
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répondent au profil des personnes pour lesquelletie# en travail social ferait office de
réparation, tout en dénotant un certain altruisoigoqurrait étre associé a des motivations

d’ordre collectif.

Concernant les sources de motivation recueilliedait que plusieurs soient allées voir un
orienteur est signe d’'une hésitation face au chmisfessionnel. Les deux tendances
observées, soit la volonté d'aller chercher deshamsances et la volonté d’obtenir un
dipldme qui permettra 'acces a des emplois quieotfun meilleur salaire, révelent quant a
elles des motivations d’ordre plutdt personnelreval’ordre utilitariste si I'on considére

davantage les secondes.

Au moment de leur inscription, [@erception initiale du travail sociades étudiantes était

plutdét rudimentaire dans le sens ou elle se réduenda connaissance de la méthode
d’intervention individuelle, souvent associée a dugectifs de psychothérapie; les
méthodes d’intervention de groupe et d’organisatt@mmunautaire étant méconnues.
Concernant les milieux de pratique, ceux-ci étaiégalement méconnus puisque les
étudiantes voyaient les travailleuses socialescexdeur profession en milieu institutionnel
uniquement. Comment expliquer cette perceptiomiei? Peut-étre par le fait que le travail
social, sous tous ses aspects, reste somme toettnmeédu public. Il peut donc paraitre

naturel qu’en arrivant au baccalauréat, les cosaares des étudiantes soient limitées.

Par la suite, le cheminement tout au long du baccéht en travail social, identifié comme
la seconde étape, devait permettre de rendre cod@l&ments clés venus modifier la

perception initiale du travail social des étudiante
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Regardons a présent les influences des relatioeseguétudiantes ont vécu, tant sur le
campus qu’en dehors de celui-ci, sur le développeme leur identité professionnelle. I
apparait, d’aprés les résultats obtenus, que tadion en alternance a bien eu pour effet
de permettre aux étudiantes d’'ajuster progressintmeers attentes et de se positionner
dans le champ du travail social (Causer et En@€I9p

Sur le campus, les cours, par leur contenu, samissenrichir les connaissances a propos
de la profession. lls ont donc eu une influencelayserception initiale du travail social
gu’avaient les étudiantes, mais cela ne seraits@s I'influence des professeurs et chargés
de cours qui les ont donnés. En effet, plusieurigq@antes ont nommé spécifiquement
certains cours, notamment les cours d’ordre sogigl® et les cours de méthodologie de
I'intervention, qui sont ainsi devenus des margsete l'identité, mais I'emphase était

généralement mise sur les personnes qui les queriss.

Les caractéristiques des modéles marquants onprégentées au chapitre précédent.
Soulignons cependant que ce sont les relationsiyeEsavec les professeurs et les chargés
de cours qui ont le plus influencé l'identité psd®nnelle des étudiantes. Le fait d’avoir
projeté une image de professionnel passionné satidilieurs avoir été plus important que
le contenu méme des cours, en termes de contnibatio développement de l'identité

professionnelle.

Pour poursuivre a propos des relations développéesle milieu campus, revenons
rapidement sur les relations développées entreéfediantes et sur leur implication.

Compte tenu du caractere altruiste du travail §oitiaurait été attendu que les étudiantes
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soient plus impliquées dans la vie étudiante. Laétition rencontré nous a cependant
démontré le contraire, puisque seules 2 particggasur 10 y avaient participé. Cela
s’explique aisément par le fait que les réalitésctiacune ne leur permettaient pas
forcément une telle implication, explication a lati@ il est possible d’ajouter I'hypothese
que la tendance utilitariste relevée dans les ratitims a s'inscrire se manifeste ici sous la

forme d’'un manque d’intérét a I'égard du milieuckéunt.

Avant d’aborder les relations dans le milieu « hzampus », mentionnons que les choix de
stage se sont, la plupart du temps, faits selon la pdi@e initiale du travail social
gu'avaient les étudiantes, c’est-a-dire que cesiélers ont cherché a obtenir des stages
selon l'idée gu’elles s’étaient faite du travaitid et qui les avait motivées a s’inscrire au
baccalauréat. Les autres éléments déterminants, cje¢ la prudence, la proximité
géographique, la rémunération ou encore la peuredeas avoir de stage, dénotent d’'une

grande rationalité dans ces choix.

De plus, la plupart des étudiantes avaient un hgrtcpour l'institutionnel en raison d’'un
meilleur salaire et que le fait que plusieurs é&ntis ne souhaitaient pas réaliser leurs
stages en milieu communautaire démontre une certa@ristance a la perspective de

I'action sociale.

Lors de la réalisation de leur stage, quelquesiattes ont rencontré des difficultés,
notamment avec leur superviseur de stage. Cependiaigré les obstacles rencontrés,
aucune étudiante n’a remis en question son chaifegsionnel. Elles ont su, au contraire,

passer au travers des contraintes, ce qui est argusnde professionnalisme et de désir de
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poursuivre dans le domaine. Les propos quant al&ion développée avec le professeur
consultant portent a croire que la complémentderbles du superviseur et du professeur

a contribué a rendre ces expériences positives.

De plus, il est significatif de constater I'imparte desrelations avec les autres
professionnellesalors que celles-ci ne sont pas officiellement ddermatrices ». Ces
relations ont en effet permis aux étudiantes ddifé&rencier de ces autres professionnelles

et ainsi de découvrir et d’affirmer leur proprenteé.

Les données relatives au deuxieme stage en mit@egsionnel permettent de distinguer
deux tendances parmi les étudiantes : celles poutegstage a permis de renforcer les
objectifs et perspectives de travail et celles gesquelles ce stage a été I'occasion d’'une
prise de conscience qui les a amenées a modifies ferspectives professionnelles. Pour
les premiéres, il s’agit des étudiantes qui se smurites au baccalauréat motivées par une
vision du travail social et qui ont orienté, et tionent d’orienter, leurs choix en fonction
de celle-ci. Quant aux secondes, il s’agit par glerde celles qui appréhendaient un stage
en milieu communautaire et qui, a la suite d’urie &xpérience ont finalement changé leur
opinion quant a ce milieu. Ce retournement tendcitrer que les réticences initiales
étaient fort probablement liées a la peur de I'mmg en méme temps qu’il dénote

I'ouverture d’esprit des personnes interviewées.

Dans tous les cas, les résultats démontrent sarisste que les stages ont participé a la
formation de l'identité professionnelle en mettlast étudiantes en contexte de travail et en

contact avec différents professions (Causer et [EAQ89; Module de travail social, 2007).
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Le deuxiéme stage en milieu professionnel a aitéi d&terminant dans le choix de
continuer ou non dans le milieu dans lequel ledige a été réalisé, et plus largement dans
le domaine du travail social, ce qui est une prewe 'amorce d'une identité

professionnelle rattachée a cette profession.

Concernant laelation a la pratiqueles propos relatifs aux types de relations agegtiént,
mais aussi les qualités que les étudiantes seatimibiuées lorsqu’il leur a été demandé de
se décrire en tant que professionnelles, indiqgeet plusieurs valeurs du travail ont été
intégrées. Schon (1994) avance que les rapports lage« clients » sont influencés par
I'appellation qui leur est attribuée. Cet aspect toutefois pas été assez pousseé lors des
entretiens pour infirmer ou confirmer cette inflaenPlusieurs étudiantes se sont toutefois
positionnées en regard du réle que leur attribwales usagers, notamment celui d’experte.
Elles ont ainsi eu I'occasion de recadrer leur praple selon leur vision du travail social,
qui ne les placait pas comme experte dans ceséais.pl est donc possible d’affirmer que
la facon dont sont percues les intervenantes pbyoaer un role dans les rapports

développés avec les usagers.

Les résultats décrits quant arklation a la professiordémontrent, par le fait que peu
d’étudiantes se sont inscrites a I'Ordre durantdegtudes, qu’il n’y avait pas de fort
sentiment d’appartenance a la profession. En eféetle une étudiante a clairement fait part
de son sentiment d'appartenance a la professios. metivations d'inscription a
'OTSTCFQ semblent d'ailleurs plutot utilitaires eela qu’elles sont souvent liées aux

opportunités d’emploi qui pourraient en découlemppelons toutefois ici que des
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motivations d’ordre utilitaire avaient déja été lemées en regard de linscription au
baccalauréat en travail social. Cela améne un ignestment quant a la part de vocation

qui subsiste dans le choix de cette carriére.

Aux fins de cette recherche, Iperspectives professionnelles et scolairearquent la
troisieme et derniére étape de la formation. Leqgplagation devait permettre de mieux
comprendre la conception du travail social, ainge d’identité professionnelle des

étudiantes a la toute fin de leur formation.

Au moment ou la cueillette des données s’est aehawdites les étudiantes prévoyaient
continuer dans le domaine du travail social : latiales étudiantes en s’'insérant sur le
marché du travail et I'autre moitié en poursuiventrs étudesLa désillusion des jeunes

praticiennes et des jeunes chercheures dans leimorda travail social rapportée par

Portebois (1993) n'a cependant pas transparu @asngropos des étudiantes. Au contraire,
celles-ci semblaient plutdt optimistes quant auxtiples possibilités de carriere que leur
présente ce domaine. Il est a noter qu’étant ete tihm de formation, les participantes a
I'étude avaient peu ou pas d’expérience pour jautgEy conditions de travail qu’elles

auront une fois qu’elles seront réellement inséséede marché du travail. Les résultats de
la recherche n’infirment donc pas les observatam$ortebois (1993) mais tendent plutét
a démontrer que la désillusion survient plus talitly a lieu, dans le parcours des jeunes

praticiennes.

Attardons-nous a présent surckgpacité d’autoréflexionPlusieurs étudiantes, en évoquant

la possibilité de contourner le cadre ou les regigzosés par leur milieu de stage, ont
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démontré leur volonté, a ce stade-ci de leur aulrio en travail social, de créer leur
propre pratique, ce qui est caractéristique dealaacité d’autoréflexion (Bien-Aimé et
Maheu, 1997).

Aussi, le fait que les étudiantes s’observent etdéBnissent par rapport aux autres
professionnelles, que ce soit positivement ou pandgative, démontre qu’elles tentent
d’avoir un regard sur elles-mémes en tant queqgieaties et fait preuve, par conséquent de
leur capacité de recul et de la connaissance gg’elht d’elles-mémes. Cette connaissance
de soi a d'ailleurs été approfondie grace aux coloedre psychologique et aux notions

d’analyse transactionnelle, comme plusieurs I'amrhmé.

Pour terminer et conclure ce chapitre, I'ensemlgg iiésultats démontre bien le caractere
évolutif d’'une identité qui s’est construite pardmis de la socialisation, étape par étape
(Ruano-Borbalan, 1998). Le point de départ étaé parception du travail social plutdt

floue qui s’est enrichie au fur et a mesure designements théoriques recus et des

expeériences pratiques que sont les stages.

De plus, comme cela a été abordé dans différemtgitcbs de ce mémoire, la formation du
baccalauréat en travail social a donné plusieupoipnités de développer des relations
avec divers milieux, permettant ainsi aux étudigite se définir progressivement en tant
que professionnelles. En effet, que les expériero@nt positives ou négatives, elles ont

toutes contribué au développement de leur ideptaéessionnelle.
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CONCLUSION

Tout comme l'identité professionnelle, cette rechers’est inscrite dans une continuité.
Elle a en effet évolué au cours des mois qui ongo@ sa réalisation et laisse le champ
ouvert & dautres explorations qui permettraienendchir le sujet de [lidentité
professionnelle des futurs travailleurs sociauxudNa@avons cependant pu répondre a la
question de recherche qui portait sur l'influeneela formation universitaire de premier
cycle sur le développement de l'identité professalie des futurs travailleurs sociaux. Il a
ainsi été mis en évidence que les étudiantes rénéasnétaient arrivées au baccalauréat
avec une perception du travail social plutét somed&tar la suite, les enseignements regus,
et plus particulierement les expériences pratigges sont les stages ont marqué
progressivement la construction de leur identitétravers les différentes relations

développées avec entre autres leurs colleguesaatedi les professeurs et d’autres

professionnelles.

Dans une recherche future qui porterait sur le mémame, la problématique et le cadre
théorique pourraient étre approfondis afin de paliguelques-unes des limites qui ont été
énoncees. En approfondissant les facteurs expdicdéis crises traversées par le travall
social, ainsi que les difféerentes dimensions deelfitité professionnelle des travailleurs

sociauy, il serait possible d’offrir une meillewwempréhension du phénomene.
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A propos des données recueillies lors des entsetigenir davantage d’'informations sur
les origines sociales et le parcours des partitgsapermettrait de dresser un portrait plus

élaboré de cette population et pourrait faire regsdes données inattendues.

Concernant la formation du baccalauréat en trasadial de 'UQO, une description
exhaustive du programme permettrait de documerdecatribution attendue sur le
développement de l'identité professionnelle dedianies en travail social. Il en ressortirait
des éléments plus explicites qui pourraient aldre €onfrontés aux résultats de la
recherche. Aussi, puisque la discipline du trasadial correspond « aux grands traits des
contenus de formation reconnus par I'Ordre » maislig releve « des choix idéologiques,
théoriques et pédagogiques exercés librement gauréés de formation » (Mercier et
Mathieu, 2000), il serait intéressant de compaaeiotmation de 'UQO a celles d’autres
universités du Québec afin de rendre compte desdtappotentiels de ces choix sur
I'identité professionnelle des futurs travaillesciaux. Cela pourrait de plus permettre de
confirmer ou d’infirmer I'hypothése qui n'a pu étwérifiée dans la présente recherche

concernant I'émergence de groupes distincts eretedidentite.

Enfin, afin de mieux saisir la notion de développeatde I'identité, réaliser une recherche

longitudinale permettrait sans doute de recueddis données plus précises quant au vécu
les participants. Ceux-ci seraient ainsi suivis Ide plusieurs étapes de leur formation et
répondraient selon une réalité plus actuelle plgw&t de les rencontrer en fin de parcours et

de faire appel a leurs souvenirs alors qu’ls sammergés dans leur stage.
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ANNEXE 1 : GUIDE D’ENTRETIEN

Au moment de I'entrée dans le programme de baccadat en travail social, ...

Quelles étaient vos motivations au moment ou vauss\étes inscrits au baccalauréat en
travail social?
Parcours/trajectoire de vie

Origines (milieu, éducation, etc.)

Quelle était votre perception du travail sociakanmoment-la?
Le rdle du travailleur social
Le travail social en tant que milieu professionnel

Les pratiques du travail sociahdividuelle/ groupe/ communautaire)

Au cours de votre baccalauréat en travail social, ...

+ Relation a la profession :

Comment la formation théorique a-t-elle fait évoluetre perception du travail social en
tant que milieu professionnel?

Vous étes-vous inscrit a 'OPTSQ en tant que merahrdiant? Pourquoi?

+ Relation au milieu :

o Avec étudiants et collegues de travail (contextetege)

Durant vos études, vous étes-vous impliqué danaatestés reliées au travail social?

Durant vos stages, quels types de relations aveg-viéveloppé avec les autres
professionnels?

Quelle influence ces relations ont-elles eu surevobnception du travail social?

0 Avec professeurs et superviseurs de stages




Comment les enseignements de vos professeursibavéduer votre perception de départ

du travail social?

La formation théorique vous a-t-elle amené a mieomprendre les réalités sociales? Si

oui, comment?

Est-ce que la formation théorique vous a prépasé réalités auxquelles vous avez été

confronté lors de vos stages? Si oui, comment?

Comment les enseignements de vos superviseurs age sint-ils fait évoluer votre

conception du travail social?

+ Relation a la pratique :

Comment la formation théorique a-t-elle influengés choix de stages?
Milieu communautaire ou institutionnel

Pratique individuelle/de groupe/ou communautaire

Que retirez-vous de chacune de vos expériencesge?s
Distinction entre ¥ stage et 9" stage
Quels types de rapports avez-vous développé asegoelsonnes aupres desquelles
Vous avez eu a intervenir lors de vos stages?
Est-ce que ces rapports ont modifié votre conceptio travail social? Si oui,

comment?

En terminant votre baccalauréat en travail social,...
Comment voyez-vous votre avenir dans cette praja8si
Dans quel milieu/avec quel type de personnes stamapus intervenir?

A quel groupe professionnel vous comparez-vous?
Comment vous définissez-vous, aujourd’hui, en tamt professionnel?

Désirez-vous poursuivre vos études?

Comment vous décririez-vous, en quelques motsam@rue travailleuse sociale?



ANNEXE 2: COURRIEL ENVOYE POUR LE RECRUTEMENT DES
PARTICIPANTS

A : tous les étudiants en stage Il du départementedtravail social

Objet : Participez a une recherche sur l'identitéprofessionnelle des futurs travailleurs
sociaux

Bonjour,

\

Etudiante & la maitrise en travail social & 'UQ®a recherche vise & mieux comprentie
développement de lidentité professionnelle des futs travailleurs sociaux a travers la
formation universitaire de premier cycle : le cas d I'Université du Québec en Outaouais

C’est en réalisant des entretiens semi-dirigés aescétudiants de™¥ année de baccalauréat en
travail social de 'UQO (inscrits a temps plein diepl’'automne 2008 et n'ayant pas suivi d'autre
formation académique en travail social) qu’il spoasible de mieux comprendre ce processus.

C’est pourquoi je sollicite votre participation @ jgrojet de recherche. Votre participation sedait
une base volontaire et consiste a participer antreteen d’'une durée approximative d’une heure
trente, qui se déroulera soit a 'UQO, soit a vdiee de stage, en mars ou avril 2011, selon vos
disponibilités.

Les données recueillies pour cette étude seror@remtent confidentielles et ne pourront en aucun
cas mener a votre identification.

Si vous désirez participer a cette étude, ou pmutetautre information, communiquez avec moi en
répondant a ce courriel.

Merci,

Laetitia Clairet

clal0l@ugo.ca



