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Résumé

Est-ce que les nouvelles pratiques d’exposition au musée engendrent des
changements parmi les approches éducatives utilisées dans les visites guidées pour

adultes ?

Afin d’adresser la problématique, deux hypothéses principales sont émises: la
premiere est que I'évolution des modalités d’expositions permanentes aurait un impact
sur les approches éducatives utilisées dans la visite guidée pour adultes et la deuxieme
suggere que les visites guidées pour adultes actuelles adoptent des méthodes hybrides
afin d’aborder plus que I'objet esthétique au musée d’art, mais bien aussi le contexte

historique et culturel de I'ceuvre.

Pour mettre a I'épreuve ces hypotheses, une méthodologie hybride dans le cadre
d’'une approche inductive est utilisée. Le processus de recherche est composé de deux
volets principaux: en premier lieu, un volet historique comprenant une étude de
’évolution de I'exposition permanente et de la visite guidée au travers des années; et en
deuxieme lieu une étude de cas exemplaire, 'exposition permanente Art autochtone et
canadien du Musée des beaux-arts du Canada redéployée en 2017, analysée au travers
d’entrevues semi-dirigées avec le personnel du musée, d’étude des archives du musée

ainsi que d’observations de I’exposition actuelle.

Alasuite de ces recherches, des pistes de réponse émergent pour les deux hypothéses

en réaction a I’étude de cas.

La premiere hypothese, « I’évolution des modalités d’expositions permanentes aurait
un impact sur les approches éducatives utilisées dans la visite guidée pour adultes », est
contredite. L’étude de cas du MBAC confirme que les changements dans l'exposition
permanente du musée meénent a des changements dans les contenus et les sujets abordés
pendant dans la visite guidée. Cependant, les approches éducatives encouragées dans les
scénarios de visites guidées et utilisées par les interpretes afin de partager ces contenus

ne semblent pas changer avant et apres le redéploiement de 2017. Il n’est donc pas
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possible de dire que les changements dans 'exposition permanente ont un impact direct

sur les approches éducatives bien qu'ils aient un impact direct sur les contenus.

La deuxieme hypothese, suggérant que les visites guidées pour adulte actuelles
prennent des méthodes hybrides est, quant a elle, confirmée. En effet, au MBAC, des
théories d’éducation didactique et constructiviste ainsi que des méthodes éducatives
dérivées de ces théories coexistent dans la visite guidée malgré qu’elles soient au premier
regard contradictoire. Les méthodes constructivistes favorisent la rencontre de
I'apprenant.e adulte ou il.elle en est dans son processus d’apprentissage et reconnait ses
besoins ainsi que ses expériences préalables tandis que les méthodes didactiques
permettent d’élargir les horizons de 'expérience du.de la visiteur.euse en amenant des
contenus qui lui sont nouveaux ou présentent des éléments contradictoires a son

expérience.

Mise en commun, les deux hypothéses permettent de souligner les parcours
paralleles de I'exposition et de I'éducation. Illustrant le reflet des visites guidées et de

'exposition dans leurs contenus mais aussi les parcours distincts de leurs approches.

L’étude débute une exploration de la relation entre changements expographiques et
éducatifs au sein d’une institution muséale en se concentrant sur un cas spécifique, les
visites guidées pour adultes dans le cadre de I'exposition Art autochtone et canadien au
MBAC. Le mémoire tente d’ouvrir la voie a de futures études utilisant des approches
interdisciplinaires et interdépartementales pour relier exposition et éducation en

contexte muséal.
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Avant-propos

Avant d’amorcer le mémoire, je souhaite me positionner en tant que chercheure et
professionnelle. Je suis allochtone d’origine acadienne. Ce mémoire aborde des ceuvres et
enjeux culturels autochtones dans le contexte de I'exposition du Musée des beaux-arts du
Canada. Etant allochtone, je n’ai pas une connaissance vécue de ces réalités et tiens a ce
que le.la lecteur.trice garde ceci en téte pendant la lecture; je tente de mettre de I'avant

des voix des communautés en question en parlant de ces sujets.

J'écris a partir de territoires non-cédés algonquins anishnaabe et suis reconnaissante
envers les gardiens de ce territoire qui le protege depuis les temps immémoriaux et
continuent de le faire dans le présent et pour le futur. L’exposition qu’étudie ce mémoire
est elle aussi située sur ces territoires non-cédés. A 'ouverture de 'exposition, en 2017,
celle-ci était appelée Art canadien et autochtone. En 2019, avec I'arrivée de Sasha Suda
comme directrice du musée, I'exposition est renommée Art autochtone et canadien.
Comme I'étude de cas traite de I'exposition avant et apres le changement de titre, une
combinaison des deux titres est utilisée en fonction du contexte : le titre Art canadien et
autochtone réfere a l'exposition a ses débuts; le titre Art autochtone et canadien a
'exposition dans son contexte post-2019. Je reconnais I'importance du placement du mot
« autochtone » avant « canadien » dans le titre. L’art autochtone a et continue d’avoir une

longue vie sur ce territoire. Trop longtemps, I'art eurocanadien a été priorisé au centre des

galeries, au détriment de la valorisation des diverses formes d’art autochtone.

D’autres changements ont eu lieu dans I'exposition depuis 2017 : rotation de préts,
fermetures de salles pour de l'entretien, etc. Les données recueillies sur I'exposition

actuelle sont donc représentatives de ce qui était montré dans les salles de 2020 a 2021.

Professionnellement, je suis moi-méme médiatrice culturelle. Je travaille depuis 2016
dans des musées et galeries et ai donc facilité des visites guidées avec des groupes d’ages

et de contextes divers. Par conséquent, mes écrits ne peuvent se dissocier de mon
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expérience en enseignement aux adultes en contexte muséal et sont influencés par mes
propres valeurs éducatives. J'ai été embauchée au Musée des beaux-arts du Canada en tant
qu’interprete en décembre 2019 et j’ai, sous contrats, assumé un poste intérimaire
d’éducatrice depuis avril 2021. Ce changement eut lieu a la mi-parcours de la rédaction du
mémoire. Afin de compléter la recherche de fagcon éthique, les conflits d’intéréts
professionnels pouvant émerger de ce double rdole de chercheure/employée ont été
discutés avec le Musée ainsi qu’avec le comité d’éthique de I'Université du Québec en
Outaouais. Le Musée ainsi que le comité ont approuvé les méthodes de collectes de
données utilisées dans ce mémoire. Ce double role me permet de traiter de la visite guidée
et du musée non-seulement comme une chercheure mais aussi comme une praticienne qui

comprend I'expérience de terrain.

Le dernier élément que je souhaite mentionner est I'arrivée de la pandémie pendant
I'écriture du mémoire. A partir de mars 2020, une série de confinements ont été imposées
afin de restreindre les impacts de la Covid-19. La pandémie a aussi drastiquement changé
et continue de modifier les pratiques éducatives en contexte muséal. Ce mémoire
n'analyse pas les changements survenus depuis la pandémie. La recherche s’est, par
ailleurs, terminée en octobre 2022. Les publications ultérieures ne sont donc pas

considérées.
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Introduction

Dans les contextes d’éducation formelle tels que I'école, c’est le programme scolaire
qui définit les sujets ainsi que les habiletés qui sont considérées comme nécessaires a
enseigner. George Hein, spécialiste de I'’éducation muséale, définit I'éducation formelle
comme suit: « they teach a specific, hierarchical curriculum, and they usually have rules
about attendance, time spent in classes, classmates, and requirements for successful
completion » (1998, p. 7). Contrairement aux contextes d’éducation formelle, le musée
offre un espace d’éducation non formelle ou informelle et donc aucun programme
gouvernemental n’est imposé. George Hein définit ainsi I'éducation non formelle au
musée :

Museums, even when overtly engaged in education, usually offer informal

education; they do not have a set curriculum that progresses from lower to

higher levels, usually do not require attendance, and do not certify mastery of a
specific knowledge at the conclusion of a visit. (Hein, 1998, p.7)

Quant a elle, la chercheure en éducation muséale Eilean Hooper-Greenhill décrit le
musée comme lieu d’éducation non formelle dans ces mots :

Museums have no national curriculum - each museum may present a different

view of a specific matter; they have no formal system of assessment and no

prescribed timetable for learning. Learning in museums is potentially more

open-ended, more individually directed, more unpredictable and more

susceptible to multiple diverse responses than in sites of formal education,

where what is taught is directed by externally established standards. (Hooper-
Greenhill, 2007, p.4-5)

Néanmoins, afin de justifier la pertinence d'une visite pour les écoles, le musée prend
généralement le programme scolaire des écoles en compte dans I’élaboration de ses visites
de groupes scolaires. Par comparaison, dans le cas des groupes adultes en contexte
d’apprentissage non formel, le musée a réellement la possibilité de décider du contenu et

de la forme de la visite guidée.
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Les professeurs en éducation Carmel Borg et Peter Mayo, dans un article a propos de
I’éducation critique des adultes, tracent un parallele entre le musée et le concept de
programme scolaire. « [T]lhe museum plays its role in the politics of knowledge and
representation. It represents a selection from the cultures of society. This situation is
similar to that concerning the curriculum» (2010, p.35). Borg et Mayo comparent
I'institution muséale au programme scolaire dans la perspective qu'’ils établissent ce qui
est important de représenter et d’apprendre en société. En s’inspirant de cette
comparaison, ce mémoire propose, pour sa part, de resserrer leur analogie et de
considérer non pas le musée au complet, mais plus précisément I'exposition permanente
du musée, en tant qu’équivalent du curriculum en contexte muséal d’éducation non
formelle. Ce curriculum (exposition) définit ce qui est considéré important ou pertinent
pour le musée par la présence des ceuvres dans l'espace et les histoires qu’elles

représentent de méme que par les histoires qui y sont absentes.

En réalité, les collections entiéres du musée sont rarement accessibles aux
visiteur.euse.s. C’est par I'exposition permanente que le musée choisit ce qu’'il montrera et
la maniére dont ces objets seront montrés. Le dictionnaire encyclopédique de la
muséologie définit I'exposition permanente en ces mots :

Exposition de référence du musée, souvent en lien avec sa mission muséale ou

avec sa raison d’étre, s’articulant autour de la thématique centrale que le musée

cherche a explorer et prévue pour durer de maniere « permanente », c’est a dire,
généralement, environ une génération (ou une vingtaine d’années). Encore cette

durée, qui était plus longue précédemment, a-t-elle tendance a se restreindre. A

I'exposition permanente est opposée I'exposition temporaire, prévue dans des

temporalités plus réduites (généralement comptée en mois). (Desvallées et al.,
2011, p. 601)

Sil'exposition permanente s’articule « autour de la thématique centrale que le musée
cherche a explorer », c’est donc a partir de cette thématique incontournable que les sujets
considérés fondamentaux par l'institution sont établis. Conséquemment, cette thématique
centrale et les sujets qui en découlent orientent inévitablement les contenus possibles de

la visite guidée. Ils influencent possiblement également son contenant, c’est-a-dire les
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choix d’approches et de méthodes éducatives utilisées afin d’engager le.la visiteur.euse

dans un processus d’apprentissage.

Par conséquent, il semble crucial d’étudier 'exposition permanente et la visite guidée
en relation 'un a l'autre plutét qu’en tant qu’activités et résultats indépendants. Ce
mémoire a donc pour sujet 'étude de I’évolution des approches et méthodes utilisées dans
les visites guidées pour adulte au musée d’art dans le contexte des changements
d’expographies des expositions permanentes et prends pour cas d’étude le Musée des

beaux-arts du Canada afin d’explorer ce sujet.

Problématique

A partir du vingtiéme siécle, la visite guidée est utilisée afin d’encourager
I'apprentissage du public au musée d’art (Hein, 2011, p. 343). Encore aujourd’hui, la visite
guidée est, avec les conférences et les formations pour guides bénévoles, I'une des trois
meéthodes d’éducation muséale les plus communément employées pour les adultes dans
les musées d’art (Sachatello-Sawyer et al., 2002, p. 22). Depuis ses débuts, la visite guidée
a pris des formes multiples. Les approches éducatives adoptées ont été variées. Mais, de

nos jours, quelles sont les approches utilisées ?

Bien que la visite guidée soit encore utilisée au musée d’art, les dispositifs
d’expositions dans lesquels ces visites ont lieu ont également beaucoup changé depuis le
début du vingtieme siecle (Champion, 2011; Glicenstein, 2009; Hudson, 2014; Weil, 1999).
En contexte québécois « Entre 2006-2007 et 2011-2012, le programme Aide aux projets
pour le soutien des expositions permanentes (volet 4 du Fonds du patrimoine culturel
québécois) a permis le renouvellement de 147 expositions permanentes en six ans, dans
toutes les régions du Québec. » (Groupe de travail sur I'avenir du réseau muséal, 2013,
p- 139) En contexte canadien, les derniers dix ans ont vu une série de redéploiements des
expositions permanentes de plusieurs grands musées d’arts. Par exemple, le 15 novembre
2018, le Musée national des beaux-arts du Québec a redéployé ses collections dans une

nouvelle exposition permanente intitulée 350 ans de pratiques artistiques au Québec
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(Musée national des beaux-arts du Québec, s.d.). Quelques mois plus tot, le jour de la féte
du Canada, I'Art Gallery of Ontario a dévoilé le nouveau J.S. McLean Centre for Indigenous
and Canadian Art (Art Gallery of Ontario, s.d.). En 2017, a 'occasion du 150¢ anniversaire
de la Confédération, le Musée des beaux-arts du Canada présentait Art canadien et
autochtone (Musée des beaux-arts du Canada, 2018). Compte tenu de ces exemples, il
semble que nous vivons une époque de changements importants dans les expositions
permanentes de musées d’arts canadiens. La période actuelle est, a cet effet, idéale pour
entreprendre 1'étude de l'impact des transformations encourues dans l'exposition

permanente, sur I’évolution des approches des visites guidées.

Etat de la question

L’histoire de I’éducation muséale au musée d’art a été étudiée par plusieurs auteur.e.s.
Les professionnels de I'’éducation muséale Rika Burnham et Elliot Kai-Kee (2011), dans le
premier chapitre de leur livre Teaching in the Art Museum, dressent |'évolution historique
des approches éducatives de la visite guidée au musée d’art a travers le temps aux Etats
Unis. George Hein, théoricien de I'’éducation muséale présente quant a lui, dans Learning
in the Museum une vue d’ensemble de I'évolution des théories: de la connaissance, de
I'apprentissage et de I'enseignement ainsi que des approches éducationnelles qui en
résultent en contexte muséal (1998). La chercheure anglaise en éducation muséale Eilean
Hooper-Greenhill parle pour sa part de I’évolution du réle de I'’éducation dans les musées
d’art au tournant du 21¢ siecle au travers d’études des groupes scolaires dans I'ouvrage
Museums and Education (2007). Aucun.e de ces auteur.e.s, par ailleurs, ne s’est attardé sur
la visite guidée pour adulte, aucun.e n’ayant fait, non plus, de rapprochement avec

'exposition permanente.

Des auteur.e.s canadiens se sont intéressés plus spécifiquement a 'expérience des
visiteur.euse.s adultes au musée d’art. La chercheure en andragogie et en éducation
muséale Colette Dufresne-Tassé a recensé, dans l'article L’éducation muséale des adultes,

un domaine a structurer (2006), les ouvrages publiés jusqu'en 2006, qui traitent sous
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toutes ses formes de I'expérience muséale des adultes au musée, ce qui mene au constat
suivant : aucun des écrits recensés ne porte sur l'influence de I'exposition sur la visite
guidée pour adulte. D’autres recherches de Dufresne-Tassé, en collaboration avec André
Lefebvre, explorent l'expérience des apprenant.e.s adultes au musée en analysant
uniquement I'expérience des visiteur.euse.s adultes effectuant une visite individuelle - ne
prenant donc pas part a une visite de groupe (Dufresne-Tassé & Lefebvre, 1996). Dans un
méme ordre d’idées, la professeure en didactique des arts Anne-Marie Emond étudie
I'expérience muséale du.de la visiteur.euse adulte seul, en se concentrant sur la réception
de I'art contemporain (Emond, 2006). Nadia Banna, dans l'article L'éducation des adultes
et le musée : Théories et modes d’intervention dans le cadre d’une visite guidée (1997) met
pour sa part en relation les théories d’apprentissage des adultes et les approches utilisées
dans les visites guidées, pour ensuite conclure que la visite guidée ne tient pas compte des
principes de I'’éducation aux adultes. Ces auteur.e.s se penchent pour la majorité sur les
apprenant.e.s adultes, effectuant seuls leur visite. Sinon ce qui est considéré serait
I'adéquation entre la visite et les principes de I'éducation formelle aux adultes. Aucun
auteur.e ne considére la relation entre l'exposition (qu’elle soit permanente ou

temporaire) et la visite guidée.

Une littérature grandissante, bien qu’encore récente, étudie d’autre part I’évolution
des pratiques d’expositions permanentes des musées d’arts. La chercheuse Aurélie
Champion détaille les changements des expositions permanentes dans les musées d’arts
modernes et contemporains (2011). Le Groupe de recherche et réflexion : Collections et
Impératif événementiel The convulsive collections (CIECO) quant a lui, travaille a
développer «nouveau savoir autour des usages actuels des collections muséales » (CIECO,
2018). Le mandat du groupe de recherche consiste a étudier les pratiques
évenementielles qui sont élaborées par les musées avec leurs collections ainsi qu’a en
dégager les principaux types, afin d’approfondir les connaissances sur l'usage des
collections muséales. Ce mémoire s’inscrit dans le travail de CIECO. Bien que la visite

guidée puisse étre considérée comme un événement ayant lieu dans les collections
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permanentes, aucune des études précédentes du groupe ne traitent des changements liés

aux pratiques de la visite guidée dans le contexte des expositions permanentes.

Les deux écrits alimentant au plus pres mon angle de recherche sont le travail de
'éducatrice muséale Etats-Unienne, Leslie Bedford, dans The Art of Museum Exhibitions
(2014) ainsi que les travaux de la professeure en muséologie francaise, Marie-Clarté
O’Neill, dans Discours de l'exposition, discours du programme éducatif (2000). Bedford
étudie les philosophies d’éducation muséale a travers le temps et les expographies
découlant de ces différents courants de pensée. Marie-Clarté O’Neill, quant a elle, suggere
des facons par lesquelles le rapport entre le discours du programme éducatif et celui de
I'exposition peut étre étudié. Bedford et O’Neill établissent un lien entre exposition et
éducation. Néanmoins, dans leurs ouvrages, l'influence de I'’exposition sur I’éducation

muséale et, plus spécifiquement, sur la visite guidée n’y est pas explorée.

Pour résumer, la visite guidée pour adultes et 'exposition permanente ont été
étudiées séparément, mais personne a ce jour, ne semble avoir étudié en quoi les
changements dans 'exposition, ici permanente, affectent la visite guidée pour adultes.
Mon sujet de recherche est donc conséquemment pertinent tant pour I'avancement des
connaissances museéales que des pratiques muséographiques. I permet d’étudier les
pratiques de la visite guidée en contexte, tout en envisageant les expositions récemment

renouvelées.

Hypotheses et objectifs

Ce mémoire est motivé par deux grandes hypotheses qui s’articulent comme suit : la
premiere hypothése est que I'évolution des modalités d’expositions permanentes aurait
un impact sur les approches éducatives utilisées dans la visite guidée pour adultes. En
d’autres mots, le fait qu’il y ait des changements dans l’exposition permanente
influencerait les contenus de la visite guidée, mais plus encore, la facon dont ces visites
sont conduites. La seconde hypothese est la suivante: les visites guidées pour adulte

actuelles prennent des approches et méthodes hybrides afin de permettre d’aborder plus
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que l'objet esthétique au musée d’art mais bien aussi le contexte historique et culturel de
'ceuvre. Cette hypothése, approfondissant la premiére, explore les approches et méthodes
dans le cadre de I'étude de cas du Musée des beaux-arts du Canada et suggere qu’'une seule
approche éducative ou une seule méthode ne suffit pas dans les visites guidées des musées

d’art actuels.

Afin de vérifier mes hypotheses, quatre objectifs ont été établis. Les deux premiers
objectifs sont respectivement poursuivis dans les deux premiers chapitres de ce mémoire.
Les troisieme et quatrieme objectifs le sont via I'étude de cas du Musée des beaux-arts du

Canada (MBAC), qui est présentée dans les chapitres subséquents.
Ils s’énoncent comme suit :

1. Dresser une vue d’ensemble de I’évolution des principales modalités d’expositions
permanentes au museée d’art.

2. Dresser unrésumé de I’évolution des principales approches de visites guidées pour
adultes au musée d’art.

3. Déterminer si, et, le cas échéant, en quoi I’évolution des expositions permanentes
peut causer des changements dans les approches de visites guidées pour adultes.
Le déterminer a travers une étude de cas exemplaire.

4. Définir la nature des approches actuelles de la visite guidée dans cette étude de cas.

Cadre théorique

Ce mémoire puise dans les domaines de la muséologie, de I'’éducation muséale ainsi
que l'éducation des adultes. Son cadre théorique détaille deux théories principales
nécessaires a la compréhension du sujet et a 'analyse des données : 'andragogie selon

Malcolm Knowles et les composantes d'une théorie de ’éducation selon George Hein.

Comme la recherche liant les musées d’arts et les apprenant.e.s adultes se fait plus
rare que celle parlant de 'apprentissage des enfants au musée (Dufresne-Tassé, 2006,

p. 39-40.), des textes provenant du milieu de 'andragogie et de I'’éducation permanente
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« Lifelong Learning » sont utilisés afin de construire une base théorique sur I'apprenant.e
adulte qui pourra ensuite servir de référence en discutant des visites guidées pour adultes.
Par ailleurs, un un glossaire définissant des termes centraux au mémoire a été inséré en

annexe (annexe A).

Les composantes d’'une théorie de I'éducation selon George Hein

Afin de traiter d’'une expérience éducative, il est utile de comprendre comment une
théorie de I'éducation se construit et comment elle se matérialise dans la pratique. “A
complete educational program consists of more than a theory; it requires application of
that theory through a specific pedagogy.” (Hein, 1998, p.12) George Hein, théoricien
américain spécialiste de 'éducation muséale, établit dans son ouvrage Learning in the
Museum (1998) un modeéle permettant de classer les théories de I'’éducation en contexte
muséal et de comprendre comment les pratiques éducatives refletent les théories des

éducateur.trice.s ou de l'institution.

Une théorie de I'éducation « Education theory » selon George Hein est formée de trois
éléments: une théorie de la connaissance « Theory of Knowledge », une théorie de
I'apprentissage « Learning Theory » et une théorie de l'’enseignement « Theory of
teaching » (Hein, 1998, p. 16). Les deux premiers éléments (théorie de la connaissance et
théorie de I'apprentissage) sont comme des gammes entre deux poéles : la théorie de la
connaissance vacille entre le pdle réalisme «réalism» et idéalisme «idealism ». Le
réalisme considére que la connaissance existe sans l'individu, hors de I'individu.
L’idéalisme, au contraire, a comme base que l'individu est la source de la connaissance,
qu'’il crée la connaissance. La théorie de I'apprentissage quant a elle, existe entre le pole de
transmission absorption, ou « people learn by absorbing information that has been
transmitted to them. They do so in small pieces, step-by-step by adding individual items
to their storehouse of information. » (Hein, 1998, p. 21) et celui de I'apprenant.e qui
construit son apprentissage « active participation of the mind in learning, and recognition
that the process of learning is not a simple addition of items into some sort of mental data

bank but a transformation of schemas in which the learner plays an active role and which



21

involves making sense out of a range of phenomena presented to the mind. » (Hein,
1998, p. 22). Quand combinés, les théories de la connaissance et de I'apprentissage
forment une théorie de 'éducation. Le diagramme ci-bas (figure 1), tiré de l'ouvrage
Learning in the Museum explicite la relation entre les différents éléments. Finalement,
quand une théorie de I’éducation a été établie en combinant la théorie de la connaissance
et de 'apprentissage, une théorie de I'’enseignement, que Hein appelle aussi pédagogie, est
le résultat tangible de la théorie de I’éducation mise en pratique, la théorie en action sur le

terrain on pourrait dire.

Knowledge exists outside the learner
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Figure 2.4 Education theories

Figure 1, Théories de 1'éducation selon George Hein dans Learning in the Museum (1998, p. 25)

Les quatre théories de I'éducation qui en résulte sont donc :

e Didactique/magistrale « Didactic, expository » : aussi appelée traditionnelle, la
connaissance existe en dehors de 'apprenant.e et donc en présentant les choses a

apprendre I’éducateur.trice passera son savoir a 'apprenant.e (Hein, 1998, p. 25).
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e Stimulus/réaction « Stimulus-Response »: L’éducateur.trice a la charge de
I'apprentissage, mais l'objectivité de la connaissance n’existe pas (Hein, 1998,
p. 29).

e Découverte « Discovery » : I'apprentissage se fait de facon active, en explorant,
mais les connaissances existent dans le monde hors de l'individu. L’apprenant.e
apprend en découvrant ces faits et les absorbant (Hein, 1998, p. 30).

e Constructiviste « Constructivist » : L’apprenant.e construit son propre sens de
facon active a travers de ses expériences du monde. Les expériences peuvent étre

facilitées par un éducateur.trice ou non (Hein, 1998, p. 34).

L’andragogie selon Malcolm Knowles

Dans son texte fondateur de 1984 The Adult Learner : A Neglected Species, Malcolm
Knowles établit les principes de ce qu’il nomme I'andragogie. Il présente 'andragogie en
tant que systeme d’idées alternatives a I’éducation des enfants, nommeée pédagogie (p.55).
Selon luj, la pédagogie qu’il nomme aussi «content model» est un systéme directionnel qui,
ala base de ses fondements, considere : que 'apprentissage est imposé par I’enseignant.e,
que l'apprenant.e est dépendant de l'enseignant.e, que les expériences préalables de
I'apprenant.e n’ont pas a étre prises en compte et que la motivation d’apprendre provient

de sources externes tels que I'enseignant.e et les parents (Knowles, 1984, p. 55-56).

Dans l'andragogie, Knowles renverse ces suppositions. Cinq idées principales

seraient a considérer pour comprendre 'apprenant.e adulte :

e L’apprenant.e adulte a besoin de savoir pourquoi apprendre lui sera utile dans
sa vie et étre prét a apprendre (Knowles, p. 57);

¢ Doitse sentir respecté en tant qu’'individu avec sa propre agentivité (Knowles,

p.58-59);
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e A accumulé une quantité d’expériences de vies plus importante qui doivent
étre prises en considération dans le processus d’apprentissage (Knowles,
p.59);

e Produit sa propre motivation (Knowles, p.61);

e Apprend bien quand des liens peuvent étre établis entre 'apprentissage et les

roles sociaux de sa vie quotidienne (Knowles, p.61).

Knowles propose donc qu’afin que les adultes apprennent, 'andragogie en action qu'il
nomme aussi « process model » est un modele plus approprié et doit se substituer aux

approches que l'auteur associe a la pédagogie qu’il nomme « content model ».

The difference is not that one deals with content and the other does not; the
difference is that the content model is concerned with transmitting information
and skills whereas the process model is concerned with providing procedures
and resources for helping learners acquire information and skills (Knowles,
1984, p.120).

En francais, les idées du process model sont présentes dans le concept d’éducation
permanente, « I’éducation permanente vise un projet global, a long terme et continu, c’est-

a-dire qui dure toute une vie » (Banna, 1997, p. 244).

Quel est donc le role du.de la médiateur.trice qui travaille avec un groupe d’adultes ?
Knowles définit I'enseignant.e qui travaille avec les adultes comme la personne qui facilite
I'apprentissage (p.66) et suggere que, dans I'andragogie, I'éducateur.trice devient un.e
facilitateur.trice qui a pour priorité principale de soutenir le processus d’apprentissage et

seulement, de fagon secondaire, d’étre une ressource de contenu (Knowles, p.181).

Méthodologie

Une méthodologie hybride dans le cadre d’'une approche inductive est utilisée dans
ce mémoire. A partir du phénoméne actuel du redéploiement de plusieurs expositions
permanentes canadiennes, une étude de cas exemplaire (I'exposition Art autochtone et

canadien du Musée des beaux-arts du Canada) est choisie afin d’étudier cette situation
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concrete et contemporaine. Le processus de recherche est composé de deux volets

principaux :

En premier lieu, il s’agit d’adopter une approche historique de maniere a brosser le
portrait a travers le temps de I'exposition permanente et de la visite guidée au musée d’art.
A partir d’une recherche documentaire ratissant les références académiques disponibles
dans les domaines de la muséologie, de I'’éducation muséale et de I'éducation pour les
adultes (andragogie et lifelong learning), un portrait de l'évolution des modalités

d’expositions et des visites guidées pour adultes dans les musées d’art est élaboré.

En second lieu, une étude de cas exemplaire guide la réflexion : le cas choisi est le
Musée des beaux-arts du Canada (MBAC). En 2017, soulignant ainsi le 150¢ anniversaire
de la Confédération canadienne, le MBAC redéploie ses collections dans une nouvelle
exposition permanente intitulée Art canadien et autochtone. Ce nouvel accrochage permet
d’étudier I'impact des changements expographiques sur les approches de la visite guidée
dans le musée d’art national du Canada. Plusieurs raisons motivent le choix du MBAC, dont
ces trois raisons principales : premierement, sa pertinence en lien avec le sujet (exposition
permanente récemment renouvelée, visites guidées pour adultes offertes); deuxiemement
son statut de musée national du Canada - et donc d’institut établissant le discours
« officiel » du pays; et, finalement, la proximité physique du lieu, qui permet d’effectuer
une étude in situ sur une plus longue période et, de ce fait, de construire une connaissance
approfondie du cas. L’étude dresse un portrait du redéploiement de 2017. Elle porte ainsi
sur la période pré-pandéminque, qui était sous la direction de Marc Mayer (les
orientations et changements apportés sous les directions subséquentes ne sont, par

conséquent, pas considérées).

L’étude est effectuée en prenant pour appui deux méthodes principales, ces méthodes
multiples servent a dresser un portrait plus complet du cas ainsi considéré (Gauthier,
2009, p.218). Les deux méthodes sontI’entrevue semi-dirigée et 'approche documentaire.
L’entrevue semi-dirigée est conduite avec des éducateur.trice.s et interpretes du musée
afin de comprendre les approches utilisées dans les visites guidées avant et apres le

redéploiement de 'exposition permanente du musée en 2017. Les criteres d’inclusion et
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d’exclusion pour les invitations d’entrevues des éducateur.trice.s et interpretes sont

répertoriés ci-bas.

Educateur.trice.s

Inclus: Educateur.trice.s travaillant au Musée des beaux-arts du Canada,
disponibles pour une entrevue, présent.e.s avant et apres le redéploiement de
I'exposition permanente en 2017, travaillant a la planification des programmes
éducatifs, faisant partie de la conception des visites guidées ou du processus de
redéploiement de l'exposition.

Exclus: Educateur.trice.s du Musée des beaux-arts du Canada qui ont été
embauché.e.s apres le redéploiement de 2017 ou qui n'ont pas été impliqué.e.s
dans la conception des visites guidées ou dans le processus de redéploiement de

|'exposition.

Interpretes

Inclus : Interpretes travaillant au Musée des beaux-arts du Canada, disponible pour
une entrevue, ayant facilité des visites guidées dans l'exposition Art of this Land
(avant 2017) et Art canadien et autochtone (apres 2017).

Exclus : Interpretes du Musée des beaux-arts du Canada embauché.e.s apres le
redéploiementde 2017 ou n'ayant pas été impliqué.e.s dans la facilitation de visites

guidées avant le redéploiement.

Bien que tous les éducateur.trice.s et interpréetes aient été invité.e.s au travers d’un

courriel d’invitation (annexe B), seulement un éducateur, David Gillanders, ainsi que des

interpretes ont participé a une entrevue. Pour éviter I'identification des interpretes, dont

seul un petit groupe répondait aux criteres de sélection, le nombre d’interpretes

interviewé n’est pas mentionné (environ le tiers des interprétes présent.e.s avant et apres

le changement de 2017 ont été interviewés).

Ces entrevues sont enregistrées, transcrites a partir de I'oral et approuvées par les

participant.e.s afin de conserver le propos de ceux.celles-ci dans le respect de la politique

d’éthique de la recherche avec des étres humains de 'UQO. Aprés I'approbation des
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participant.e.s, les entrevues ont été analysées au travers d’un processus de codage
thématique dans 'application NVivo. Les thématiques établies avaient pour but unique
d’aider a mettre en relation les propos des participant.e.s sur un méme sujet. Elles
n’étaient pas prédéfinies, mais établies suite aux entrevues. L’arborescence des
thématiques est illustré a I'annexe G. La liste de questions utilisées (annexes C et D) ainsi
que les formulaires de consentement (annexes E et F) se retrouvent aussi en annexe. Par
souci de respect de I'accord établi avec les participant.e.s les entrevues ne sont pas
présentées dans leur entiereté et sont strictement présentes au travers d’extraits dans le

mémoire.

L’approche documentaire, quant a elle, permet de comparer I'exposition permanente
en cours Art autochtone et canadien avec 'exposition précédente Art of this Land. Les
archives du musée permettent de reconstituer I'image la plus fidele de l'exposition
précédente. L'exposition Art autochtone et canadien étant récente, la documentation de
celle-ci n’était pas encore disponible pour les chercheures au moment de la requéte.
Conséquemment, des études de I'exposition sur le terrain ainsi que des articles écrits a

propos de I'exposition sont plutot utilisés.
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1. L'EXPOSITION PERMANENTE AU MUSEE D’ART

En plus de servir en elle-méme de dispositif de communication, I'exposition est le lieu
principal ou se déroulent des activités d’apprentissage ponctuelles du musée. Comme écrit
en introduction, 'exposition oriente les sujets abordés dans la visite guidée en fournissant
le contenu (exp0ts, outils, etc.) a partir duquel la visite a lieu. « Through the activities of
display and interpretation, using objects, paintings, photographs, models and texts,
museums construct a view, present a story and produce resources for learning. » (Hooper-
Greenhill, 2007, p. 2) Le musée offre deux principaux types d’expositions : la permanente
et la temporaire. Ce mémoire se limite a la permanente, pour son apport spécifique a la
mise en valeur des collections et des valeurs institutionnelles. Ce chapitre a pour objectif
de la définir et d’en présenter deux caractéristiques principales - son traitement des objets
et son emploi de la chronologie. Il se concentre ensuite a retracer trois tournants majeurs
de l'exposition en musées d’art auxquels elle contribue, de la deuxiéeme moitié du
vingtieme siecle a aujourd’hui : le tournant éducatif des années 70, le tournant réflexif et
évenementiel des années 80 et 90 et finalement le retour aux collections des années 2000
a aujourd’hui. Les tournants choisis sont considérés pour leur impact sur le redéploiement
de I'exposition permanente Art autochtone et canadien du Musée des beaux-arts du

Canada.

1.1. Définir I'exposition

Pour définir les contours de I'exposition permanente, il faut d’abord s’interroger sur
la nature de toute exposition. Qu’est-ce qu'une exposition et quel est son role au sein du

musée ? L'exposition « désigne a la fois 'acte de présentation au public de choses, les
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objets exposés (les expots) et le lieu dans lequel se passe cette présentation. » (Davallon,

1986, p. 204) La définition du « musée » de 'lCOM, renouvelée en 2022, en offre aussi un

éclairage :
Un musée est une institution permanente, a but non lucratif et au service de la
société, qui se consacre a la recherche, la collecte, la conservation,
I'interprétation et 'exposition du patrimoine matériel et immatériel. Ouvert au
public, accessible et inclusif, il encourage la diversité et la durabilité. Les musées
opéerent et communiquent de maniére éthique et professionnelle, avec la
participation de diverses communautés. Ils offrent a leurs publics des

expériences variées d’éducation, de divertissement, de réflexion et de partage de
connaissances. (ICOM, s.d.)

Dans la définition du musée formulée par I'ICOM, I'exposition joue un role dans le
partage du patrimoine matériel et immatériel en permettant au public d’y vivre des
expériences et d’accéder aux collections muséales. Le dictionnaire encyclopédique de la
muséologie décrit la place de I'exposition au musée comme suit : « la plus visible et la plus
emblématique des fonctions muséales. C'est essentiellement pour découvrir des
expositions (permanentes ou temporaires) que les visiteurs se rendent au musée dont ils
ne perc¢oivent pas forcément la complexité des missions. » (Desvallées et al., 2011, p. 136)

En d’autres mots, quand le public pense le musée, c’est surtout a I'exposition qu’il pense.

Comme l'écrit Desvallées, I'exposition est composée d’objets, disposés dans un
espace, formant ensemble un sens:

L’exposition, lorsqu’elle est entendue comme I’ensemble des choses exposées,

comprend ainsi aussi bien les musealia, objets de musée ou “vraies choses”, que

les substituts (moulages, copies, photos, etc.), le matériel expographique

accessoire (les outils de présentation, comme les vitrines ou les cloisons de

séparation de l'espace) et les outils d’information (les textes, les films, ou les
multimédias), ainsi que la signalisation utilitaire. (Desvallées et al., 2011, p. 135)

Contrairement aux cinq catégories que propose Desvallées — muséalia, substitus,
matériel expographie, outil d’'information et signalisation utilitaires (Desvallées et al,,
2011, p. 135) - Davallon en formule deux - expo6ts et outils. Les exp0ts, soit les musealia
et substituts, sont des objets qui sont « montrés et expliqués » dans I'exposition (Davallon,

1986, p. 243). Dans les musées d’art, ces objets sont normalement des ceuvres. Les outils
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sont quant a eux les objets utilisés pour montrer les expots, par exemple les cartels,

cloisons, socles. (Davallon, 1986, p. 244). Finalement, la combinaison des expots et des

outils au travers d’'une méthode spécifique de mise en espace forme I’expographie.

L’expographie est I'art d’exposer. Le néologisme a été proposé par André
Desvallées en 1993, en complément au terme « muséographie » pour désigner la
mise en exposition en ce qui ne concerne que la mise en espace et ce qui tourne
autour, dans les expositions (a I'exclusion des autres activités muséographiques,
comme la conservation, la sécurité, etc.), que ces derniéres se situent dans un
musée ou dans un lieu non muséal. L'’expographie vise a la recherche d’un
langage et d’'une expression fidele pour traduire le programme scientifique d'une
exposition. (Desvallées et al.,, 2011, p. 599)

L’expographie est donc le résultat dans I'espace de l'organisation et des choix de

présentation des objets et c’est a partir de changements de ces choix expographiques que

se redéploye une exposition permanente.

une:

1.2. Les particularités de I'’exposition permanente

Selon le dictionnaire encyclopédique de la muséologiel, I'exposition permanente est

[e]xposition de référence du musée, souvent en lien avec sa mission muséale ou
avec sa raison d’étre, s’articulant autour de la thématique centrale que le musée
cherche a explorer et prévue pour durer de maniéere “permanente”, c’est a dire,
généralement, environ une génération (ou une vingtaine d’années). Encore cette
durée, qui était plus longue précédemment, a-t-elle tendance a se restreindre. A
I'exposition permanente est opposée I'exposition temporaire, prévue dans des
temporalités plus réduites (généralement comptée en mois). (Desvallées et al.,
2011, p. 601)

Cette définition est composée de trois éléments principaux :

1 Un nouveau dictionnaire de muséologie est publié en 2022, cependant la rédaction de ce mémoire est
préalable a la sortie de cet ouvrage et donc se réfere au dictionnaire encyclopédique de la muséologie de
2011.
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1. La thématique : la thématique de I'exposition permanente doit se rapporter a la
mission du musée.

2. La durée: elle est normalement longue (environ vingt ans) - et sa durée n’est
normalement pas prédéfinie.

3. Le rapport d’opposition : elle n’est pas temporaire, ne partageant donc pas les

caractéristiques de I'exposition temporaire.

Pour bien comprendre le troisieme élément, son rapport d’opposition a I’exposition

temporaire, voici en contraste la définition de I'exposition temporaire :

Exposition généralement thématique préparée par un musée, un centre
d’exposition ou un commissaire indépendant, s’articulant autour d’une
thématique spécifique et prévue pour durer d’'une maniere “temporaire”, c’est a
dire, généralement, entre trois et six mois. L’aspect ponctuel des expositions
temporaires est parfois lié a I'actualité patrimoniale. (Desvallées et al., 2011,
p.601)

L’exposition temporaire se compose donc de :

1. Lathématique : spécifique, normalement plus pointue ou plus ouverte que celle de
I'exposition permanente - puisqu’elle n’a pas a refléter la mission du musée. Les
themes peuvent étre influencés ou répondre a des évenements actuels.

2. Ladurée : réduite, normalement quelques mois.

La composante de la durée, qui distingue permanent et temporaire, est aujourd’hui
moins prononcée qu’elle ne I’était par le passé et, de ce fait, les deux types d’expositions
sont aujourd’hui davantage comparables. Les musées se doivent de renouveler leurs
expositions permanentes plus fréquemment qu’auparavant pour répondre aux
changements de valeurs de la société et assurer I'accueil des visiteur.euse.s : « ce caractere
permanent est aujourd’hui tres relatif - la majorité des musées renouvelant leurs
accrochages tous les 18 mois environ »?, selon l'historienne de I'art Aurélie Champion

(Champion, 2011, p. 6). Pour certains, la «permanence» de I’exposition de collection est

2 11 est ici compris par renouvélement non pas nécessairement une reconstruction totale de I'exposition,
mais du moins des changements partiels d’ceuvres et/ou d’interprétation.
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méme devenue obsolete: « The concept of a ‘permanent exhibition’ has become
increasingly obsolete. Social attitudes, educational standards and methods of
communication are constantly changing and in their displays and assumptions museums

have to keep pace or lose customers. » (Hudson, 2014, p. 137)

Champion ajoute un élément qui doi