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Sommaire

L’hébergement en ressource de type familial de personnes présentant une déficience
intellectuelle est une pratique professionnelle qui s’est structurée au fil du temps et qui
constitue aujourd’hui un service spécifique et complémentaire aux programmes existant au
sein des services de santé et services sociaux rattachés au MSSS'.  En Abitibi-
Témiscamingue, ce type d’hébergement en regard de la clientele présentant une déficience
intellectuelle s’est essentiellement développé suite a la période de désinstitutionnalisation des
années mil neuf cent soixante-dix (1970), initié par le Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle Clair Foyer inc.

Lors d’une demande d’hébergement en ressource de type familial d’une personne
présentant une déficience intellectuelle, seuls les éléments liés aux facteurs biopsychosociaux
sont pris en considération. Lorsque des difficultés surviennent pendant 1’hébergement, nous
constatons certaines lacunes informationnelles en regard de la dynamique relationnelle,
lacunes que nous souhaitons combler par notre recherche. Nous souhaitons par cette
recherche vérifier la pertinence d’obtenir plus de détails en regard de la sphére relationnelle
de la personne présentant une déficience intellectuelle.

En effet, dans le cadre de la présente recherche, nous avons voulu vérifier I’hypothéese
selon laquelle des éléments de la structure et du fonctionnement de la famille d’origine d’une
personne présentant une déficience intellectuelle se reproduisent ou non au sein de la
ressource de type familial lors de I’hébergement de celle-ci. Ces éléments sont identifiés a
I'aide d’une grille d’analyse spécifique, soit le modele structurel de la famille. Ces
reproductions d’une partie plus ou moins importante de la structure et du fonctionnement du
systéme de la famille d’origine a celui de la ressource de type familial constituent ce que nous
nommbns des isomorphismes.

La présente recherche constitue une recherche appliquée de nature qualitative. Notre
échantillon se composait de trois (3) situations d’hébergement de personnes déficientes
intellectuelles, un homme et deux femmes. Les critéres de sélection retenus quant aux choix

des sujets de recherche ont été : un adulte (18 ans et plus), ayant la capacité de s’exprimer

! Ministére de la santé et des services sociaux : Ministére relevant du Gouvernement du Québec.



verbalement, étant hébergée au sein de la méme ressource de type familial depuis au moins un
an et dont les liens sont maintenus avec sa famille d’origine. L’échantillon était composé de
trois familles d’origine ainsi que de trois ressources de type familial. Chaque personne
hébergée a fait partie de deux entrevues : une avec sa famille d’origine, une avec la ressource
de type familial qui I’héberge. La collecte des données s’est effectuée par des entrevues semi-
dirigées comprenant des observations méthodiques directes. Dans le cadre de la présente
recherche, nous utilisons ’analyse de contenu et I’analyse de processus.

Les entrevues réalisées ont mis en évidence la présence d’isomorphismes d’un
systéme familial  ’autre. Nous avons ét€ en mesure d’isoler quatre tendances principales en
regard des résultats obtenus : la reproduction d’¢léments de la structure et du fonctionnement
familial manifestant de la souplesse (flexibilité), I’absence de reproduction d’éléments ciblés
dits sains, la reproduction d’éléments dysfonctionnels et I'importance des dissimilitudes entre
les éléments de la structure et du fonctionnement identifiés dans chacun des systéemes
familiaux.

Les résultats démontrent une propension a 1’isomorphisme lors de 1’hébergement
d’une personne présentant une déficience intellectuelle en ressource de type familial et ce,
principalement a partir des €léments dysfonctionnels de la structure et du fonctionnement
ainsi que des éléments caractérisés par la souplesse et la flexibilit¢ de la dynamique
relationnelle des systémes familiaux concernés. La présence d’isomorphismes favoriserait
Iintégration de la personne hébergée au sein de la ressource de type familial, mais

maintiendrait ou accentuerait des éléments négatifs en ce qui concerne la situation de
g

handicap.

Nous croyons que I’intervention en travail social devrait tenir compte du phénomene
de I’isomorphisme lors du processus d’hébergement d’une personne présentant une déficience
intellectuelle et ce, en fonction de la structure et du fonctionnement propres au systeme
familial d’origine. Des observations ciblées dans les deux systémes familiaux pourraient nous
permettre de porter un jugement clinique pouvant favoriser la mise en place d’une
intervention spécifique conduisant a une meilleure intégration de la personne présentant une
déficience intellectuelle au sein de la ressource de type familial.

Finalement, les résultats énoncés ameénent également une piste de recherche
intéressante. En effet, considérant que 1’établissement, ses gestionnaires et les intervenants
représentent également un champ organisationnel, nous soulevons I’hypotheése que ce champ
organisationnel puisse aussi étre a l'origine d’une structure et d’un fonctionnement qui

s’inscrivent a I’intérieur d’isomorphismes coercitifs et normatifs.
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Introduction



Le cadre dans lequel s’inscrit le présent projet de mémoire provient de plusieurs
années de constats, réflexions et intéréts suscités par I’approche systémique et ce, tant dans
notre vie professionnelle que personnelle. Pour nous, I’approche systémique est une fagon de
faire et de vivre I’intervention sociale : sa modélisation” nous oblige & dépasser ce que nous
tenons pour acquis et, surtout, & nous dépasser nous-mémes par la créativité et 1’élaboration
de nouvelles facons de voir, entendre, sentir, bref, de percevoir la réalité qui nous entoure.

C’est dans cet état d’esprit personnel, professionnel et scientifique que la décision
d’étudier la reproduction d’éléments de la structure et du fonctionnement familial qui
surgissent au sein du processus d’hébergement en ressource de type familial de personnes
déficientes intellectuelles a pris forme.

Afin de favoriser une meilleure compréhension de I’ensemble de cette recherche, nous
avons divisé le contenu présenté en deux (2) grandes parties : les assises de la recherche et les
résultats de la recherche. Les assises de la recherche précisent la problématique, le cadre
théorique et la méthodologie, alors que les résultats de la recherche, en plus de présenter les
résultats proprement dits, ouvrent la discussion sur ’ensemble des résultats obtenus.

De maniére plus précise, nous dégageons au premier chapitre la problématique dans
laquelle s’inscrit le présent projet de mémoire. Issues du cadre imposé par le Ministere de la
santé et des services sociaux (MSSS), les interventions professionnelles propres au service
des ressources de type familial sont peu orientées vers la connaissance du fonctionnement de
la famille d’origine de la personne hébergée. Ceci entraine un manque d’information lors des
activités de jumelage, pouvant ainsi occasionner des difficultés d’intégration de la personne
qui présente une déficience intellectuelle au sein d’une ressource de type familial.

En effet, ’observation et ’analyse du fonctionnement de la personne qui présente une
déficience intellectuelle au sein de sa famille d’origine, en particulier en regard des
interactions existantes, pourraient nous permettre de développer des stratégies d’intervention
au lieu de simplement « réagir » lors de manifestations comportementales et relationnelles
limitant Dintégration de la personne qui présente une déficience intellectuelle dans sa

ressource de type familial.

L’objectif de la recherche porte donc sur les éléments de la structure et du

fonctionnement de la famille d’origine et leur reproduction au sein des ressources de type

? Analogie utilisée par les tenants de I’approche systémique en regard des sciences mathématiques. [l s’agit
d’une « Représentation théorique formelle et simplifiée d'une réalité complexe, ... » (Grawitz, 2004, p. 278).



familial. La pertinence scientifique, professionnelle et sociale de cette recherche sera
présentee.

Le second chapitre traite du cadre théorique, lequel s’articule autour de la déficience
intellectuelle, I’approche systémique (les composantes structurelles de la famille) et la notion
d’isomorphisme.

Au troisieme chapitre, nous élaborons la méthodologie, notamment le type de
recherche, la description de la population a I’étude, 1’échantillon retenu, les démarches
préalables a la réalisation des entrevues de recherche, la méthode de collecte et d’analyse des
données ainsi que les limites de la recherche.

Puis, les résultats sont présentés a la deuxiéme partie au quatriéme, cinquieme et
sixiéme chapitre. Nous faisons ressortir les isomorphismes, les dissimilitudes et procédons a
une discussion pour chacune des paires d’entrevues réalisées aupres des personnes présentant
une déficience intellectuelle. Ainsi, les résultats sont présentés en ce qui concerne Alice
(chapitre 4), Ginette (chapitre 5) et Mathieu (chapitre 6).

Le chapitre sept nous permet d’élaborer une discussion en regard de I’ensemble des
résultats obtenus dans le cadre de notre recherche. Nous élargissons notre réflexion a une
dimension qui tend a dépasser les dyades d’entrevues pour inclure une vision d’ensemble des
processus qui se déroulent lors des hébergements de personnes ayant une déficience
intellectuelle dans les ressources de type familial en plus de proposer des pistes alternatives
d’interprétation.

Finalement, nous concluons sur I’ensemble de la recherche réalisée en ouvrant la porte

a d’éventuelles recherches gravitant autour du sujet trait€ au sein du présent mémoire de

recherche.



Premiére partie : Les assises de la recherche



Chapitre 1 : La problématique



Les hébergements en ressources de type familial pour les personnes qui présentent une
déficience intellectuelle, méme s’ils existent depuis longtemps, se sont structurés davantage
avec la Commission Castonguay — Nepveu au début des années 1970°. En créant les Centres
de services sociaux, on reconnaissait la mise en place d’un programme social spécifique : les
ressources de type familial, composées de familles et résidences d’accueil.’*

Depuis les trente-cinq derniéres années, ce programme s’est développé dans un cadre
plus formel en regard de normes, obligations et autres dimensions clinico-administratives.
Une spécialisation de la pratique professionnelle rattachée au service des ressources de type
familial s’est développée en ce qui concerne l’intervention auprés de ces milieux
d’hébergement : promotion, recrutement, accueil, évaluation, jumelage, suivi professionnel et
formation.’

Plusieurs motifs entrainent I’hébergement d’une personne qui présente une déficience
intellectuelle au sein d’une ressource de type familial. Sans prétendre dresser une liste
exhaustive, mentionnons les motifs suivants: vieillissement des parents, proximité des
services d’intégration et de réadaptation, difficultés comportementales, épuisement de la
famille d’origine, problémes familiaux, déficit des compétences parentales. En fait, chaque
demande d’hébergement demeure en quelque sorte unique.

Par ailleurs, le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle Clair Foyer inc.,
gestionnaire des ressource de type familial a I’enfance (clientele qui présente une déficience
intellectuelle et physique, trouble envahissant du développement) et a I’adulte / personne agee
(toutes clienteles) pour le territoire de 1’Abitibi-Témiscamingue, a révisé, en collaboration
avec la Régie régionale (maintenant nommée 1’Agence de la santé et de services sociaux) de
I’ Abitibi-Témiscamingue, son réglement déterminant les critéres d’admissibilité en ressource
de type familial. Ainsi les criteres généraux précisent entre autres que :

« 2. Toute demande de placement d’une personne en ressource de type
familial doit étre justifiée par l'intérét de celle-ci et le respect de ses

droits ...
3. Le placement (...) peut constituer un moyen, mais non une fin en soi, de
s assurer de la continuité des soins, de la stabilité des conditions de vie et

de la réponse a ses besoins, soit de maintien, de protection ou de
developpement.

> Pour plus de détails en ce qui concerne I’historique de la ressource de type familial, nous vous référons a
I’appendice A.

4 L’aspect juridique est développé a I’appendice B.

* Pour une bréve définition de ces volets, voir I’appendice C.



4. Le placement en ressource de type familial doit constituer la réponse la
plus appropriée aux besoins de la personne concernée.

5. Le placement (...) convient a la personne qui ne peut, seule ou avec l’aide
disponible dans son environnement, assumer la réponse a ses besoins de

base.

8. La demande de placement (...) doit démontrer que les services offerts
sauront répondre [en gras dans le texte original] aux besoins de la

personne...

11. Toute demande de placement en ressource de type familial doit viser
’intégration sociale... » (CRDI Clair Foyer, 1999, p. 6-7).

Puis le reglement précise « qui » est admissible en ressource de type familial :

« ... a) toute personne adulte qui consent, elle-méme ou son représentant, a
son placement ;

(...)

d) la personne présentant une déficience intellectuelle qui nécessite une aide

ou un encadrement quotidien aux fins de protéger et de subvenir a ses

besoins de base, notamment quant a l’alimentation, le logement, le bien-étre

physique et mental, I'hygiéne, les soins et les besoins médicaux et les besoins

éducatifs ... » (ibid., p.7-8).

Au 31 mars 2005, 211 personnes déficientes intellectuelles sont hébergées dans une
ressource de type familial gérée par Clair Foyer inc., dont 38 sont des enfants et 173 des
adultes. Sur 171 ressources de type familial accréditées, 151 le sont spécifiquement pour la
clientele qui présente une déficience intellectuelle.

L’existence méme de ces ressources de type familial (terme généralement utilisé a
partir de la Réforme Coté — 1993) représente un lieu propice aux influences interactionnelles
entre les acteurs concernés par 1’hébergement : on pense ici aux différents sous-systémes
reliés a la personne hébergée, soit sa famille d’origine, la ressource de type familial et les
intervenants impliqués (professionnels et gestionnaires). A ce titre, le regard porté sur les
dynamiques relationnelles des différents sous-systtmes en regard de I’hébergement en
ressource de type familial est modeste et peu présent dans la littérature.

Gardner (1996), en utilisant une version modifiée de la sculpture familiale de Kuebaek
(KFST) remarque que des enfants placés en famille d’accueil depuis 80.6 mois en moyenne

tendent a exclure leurs parents biologiques de leur sculpture. Ces enfants omettent 1’inclusion

de leurs parents biologiques au profit de leurs parents d’accueil et ce, au sein de leur



représentation familiale. Pour I’auteur, il s’agirait davantage des conséquences de la
séparation. Mais qu’en est-il des séquences relationnelles actualisées par 'enfant a Iintérieur
de sa famille d’accueil ? Existe-t-il des similitudes avec les séquences qui s’articulaient au
sein de sa famille d’origine ?

Le méme type de sculpture fut utilisé auprés d’adultes ayant vécu en moyenne 11.8
ans en ressource de type familial. L’auteur démontre que le fait pour I’adulte de maintenir ou
non des contacts avec sa famille d’origine influence le degré d’attachement avec la ressource
de type familial : plus les contacts sont rares (ou absents) avec la famille d’origine, plus il y a
transfert de 1’attachement de la personne hébergée vers la ressource de type familial
(Gardner, 1998). Encore ici, y a-t-il une reproduction (isomorphismes) en regard des
séquences relationnelles ?

D’autres experts croient qu’un enfant peut recevoir de meilleurs services et soins par
le biais de membres de sa famille élargie utilisés a titre de ressource de type familial. Une
recherche de Berrick (1997) indique que les problémes émotifs sont moins fréquents et moins
intenses lorsqu’un enfant est confié a un proche parent a des fins d’hébergement plutot qu’a
des étrangers. De plus, les résultats de cette recherche démontrent que le placement chez un
membre de la famille élargie favorise généralement le développement et le maintien des liens
avec les parents d’origine.

La recherche menée par Roy, Rutter et Pickles (2000) auprés de 38 enfants (19
hébergés en institution, 19 en famille d’accueil) issus de familles d’origine caractérisées par la
psychopathologie et le dysfonctionnement social des parents montre des résultats intéressants
en regard de notre présente recherche. En effet, les auteurs remarquent que le type
d’encadrement offert a ces enfants (institutionnel ou familial) influence le développement de
I’hyperactivité et des troubles de Iattention. Ces diagnostics se révelent €tre plus présents en
institution qu’en famille d’accueil. Pour nous, cette constatation alimente I’hypothese d’une
influence des aspects relationnels au sein des milieux familiaux.

Actuellement, la structure qui existe en fonction des activités de placement tient
principalement compte des ¢léments biopsychosociaux6 des individus visés par
I’hébergement. Lorsque des difficultés relationnelles (conflits, difficultés de collaboration,
autres) surgissent lors du processus d’hébergement, nous constatons un manque
d’informations cliniques pertinentes afin de favoriser la compréhension et I’intervention a

I’égard de ces difficultés relationnelles. Ainsi, le fait de mieux connaitre les €léments de la

% Ces éléments sont définis 4 1’appendice D.



structure et du fonctionnement des familles d’origine pourrait favoriser I’adaptation de la
personne qui présente une déficience intellectuelle au sein de la ressource de type familial.

Surgit alors le questionnement & savoir si la personne hébergée tente de s’inscrire dans
une ressource de type familial de la méme fagon qu’elle s’inscrit dans sa famille d’origine.
Les dynamiques relationnelles se reproduisent-elles d’un systéme a 1’autre (famille d’origine,
ressource de type familial) lors du processus d’hébergement ? Bref, est-ce qu’il existe des
similitudes entre ces différents sous-systtmes en présence permettant a une personne
déficiente intellectuellement de reproduire et de maintenir ses comportements relationnels
habituels dans le cadre d’un hébergement en ressource de type familial ? Il ne s’agit pas ici
d’identifier la préséance d’un systéme sur un autre mais de constater ou non I’existence de
similitudes structurelles qui teintent les séquences interactionnelles. L’avantage de cette
analyse est qu’elle pourrait nous permettre de préciser I’intervention professionnelle requise
afin de favoriser I’intégration de la personne qui présente une déficience intellectuelle au sein
de la ressource de type familial.

Répondre a ce qui précéde, c’est tenter d’identifier des facteurs, des variables
appartenant aux dynamiques relationnelles familiales qui pourraient étre structurellement
analogues d’un systéme a un autre et ce, par reproduction.

Ces similitudes, constituant des reproductions interactionnelles, furent étudiées, entre
autres, au sein de la théorie gestaltiste (Luchins et Luchins, 1999), dans le cadre de recherches
sur la schizophrénie (Ritz et Lalive-Aubert, 1994), dans des études sur les rapports entre
superviseurs et supervisés (Bacigalupe et Abbott,2004 ; Behan, 2003 ; Cantwell et Holmes,
1995) et, plus récemment, dans le cadre d’un placement institutionnel (Lernout, 2005), mais

le terrain semble relativement vierge en ce qui concerne 1’hébergement en ressource de type

famihal.

Ainsi, la présente recherche pose la question suivante : Est-ce qu’il existe au sein des
sous-systémes impliqués dans 1’hébergement d’une personne présentant une déficience
intellectuelle en ressource de type familial (personne hébergée, famille d’origine, ressource de
type familial) des isomorphismes, c’est-a-dire des reproductions au sein de la ressource de
type familial d’éléments issus du milieu familial d’origine et ce, par le biais de la structure

familiale (hiérarchie, roles, positions et frontieres) et de son fonctionnement (régles, patterns

et croyances)?
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Cette recherche a donc pour objectif de vérifier si les éléments de la structure et du
fonctionnement (dysfonctionnels ou sains) qui existent dans la famille d’origine d’une
personne qui présente une déficience intellectuelle hébergée en ressource de type familial se
reproduisent au sein de cette derniére. Ces reproductions d’une partie de la dynamique du
milieu familial d’origine dans la ressource de type familial constitueraient, si elles existaient,
ce que des théoriciens et praticiens de I’approche systémique nomment des isomorphismes.
De plus, si son existence est démontrée, nous chercherons a comprendre les particularités de
ce phénomene en regard de son application dans les situations d’hébergement en ressource de
type familial, particuliérement lors de D’activit¢ de jumelage, laquelle « ... consiste a
sélectionner une ressource de type familial présentant des caractéristiques, des compétences
et des attitudes qui la rendent susceptible de répondre aux besoins d’une personne donnée, et
a jumeler cette ressource et cette personne. » (MSSS, 2003, p.46).

Dans une perspective d’analyse systémique, par [’observation des séquences
d’interactions issues de la famille d’origine, nous serons en mesure de constater leurs
reproductions (isomorphisme) ou non au sein de la ressource de type familial. S’il y a
reproduction, nous pourrons intervenir aupres de la personne hébergée, la ressource de type
familial, sensibiliser les acteurs a ces reproductions possibles, prédire ou non la répétition
(pronostic) et ce, dés la demande initiale d’hébergement ; le tout dans un cadre d’intervention
systémique.

Il existe selon nous peu de connaissances sur le phénomeéne a I’étude, soit
I’isomorphisme ou la reproduction d’éléments de la structure et du fonctionnement d’un
systtme familial a un autre. Ainsi, il y a pertinence scientifique car la présente recherche
tentera de vérifier I’application d’un modéle reconnu (le modele structurel de Minuchin,
défini par Lane) a un autre contexte spécifique, soit celui des hébergements de personnes
présentant une déficience intellectuelle en ressource de type familial. Ce modele est reconnu
dans I’évaluation d’un systéme familial mais ne semble pas avoir €té utilisé en ce qui
concerne le présent terrain de recherche : 1’existence ou non d’une reproduction d’éléments de
la dynamique relationnelle de la part de la personne hébergée et ce, de leur famille d’origine
vers la ressource de type familial. Une retombée importante de cette recherche devrait étre
de permettre aux intervenants d’agir dans le contexte de 1’hébergement en tenant compte du
phénomene relié a la reproduction de ces dynamiques relationnelles familiales. Par ailleurs,

I’impact de ce phénoméne sur le systéme thérapeutique (intervenants, gestionnaires) pourrait
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étre éventuellement étudié ; plus précisément, il serait intéressant de vérifier si les €léments de
la structure et du fonctionnement issus des familles d’origine peuvent se reproduire au sein
des relations entre les personnes hébergées et les intervenants et gestionnaires.

Cette recherche devrait apporter un nouveau regard sur la pratique professionnelle
reliée aux activités de jumelage et au suivi des personnes hébergées et des ressources de type
familial. Elle devrait également permettre aux différents acteurs impliqués dans le processus
d’hébergement en ressource de type familial, particulicrement les professionnels et
gestionnaires rattachés au service de ces ressources, de procéder a une représentation
théorique et pragmatique des rapports existants au sein des systémes concernés (personne
hébergée, sa famille d’origine, la ressource de type familial), une représentation qui
constituera un outil d’évaluation pertinent et complémentaire a ceux déja utilisés. Par
représentation théorique, nous entendons justement la mise en place d’un outil d’observation
structuré des interactions familiales qui permet la modélisation de celles-ci en fonction du
modele structurel de la famille.  Puis, par représentation pragmatique, nous référons a
I’application pratique des informations recueillies a travers le modéle structurel de la famille
en vue de planifier et d’actualiser I’intervention professionnelle qui favorisera I’intégration de
la personne qui présente une déficience intellectuelle au sein de la ressource de type familial
ou planifier I’intervention visant a favoriser un ajustement / changement a I’intérieur des
systémes concernés par 1’hébergement de la personne présentant une déficience intellectuelle.
Cette recherche crée un nécessaire rapprochement entre le chercheur et I’intervenant afin de
favoriser une coexistence et une complémentarité entre la théorie et la pratique.

Reposant sur une approche structurelle de la famille, cette recherche pourrait semer le
germe d’une compréhension sociale différente mais en méme temps complémentaire de cette
institution qu’est la famille. Ainsi, au-dela des caractéristiques individuelles, les structures
familiales et sociales pourraient étre considérées comme un ensemble de forces relationnelles
qui, une fois établies en terme d’éléments structurels spécifiques (structure, fonctionnement et
développement), entrainent un individu et son environnement a agir et interagir selon un
certain modéle comportemental similaire et ce, pour I’ensemble des systemes humains avec
lequel I’individu entre en relation. Nous pourrions méme questionner I’impact des
phénomeénes macrosociaux sur les phénoménes microsociaux et ainsi, fournir peut-étre une
lecture prédictive de ces derniers a partir du concept de reproduction des dynamiques

relationnelles (isomorphisme). Malgré ce qui précede, I’ambition de la présente recherche n’a
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pas vraiment de portée sociale large, mais se limite plutét au domaine de I’intervention

familiale.



Chapitre 2 : Le cadre théorique



Le cadre théorique s’articule autour de quatre (4) volets principaux : la déficience
intellectuelle, I’approche systémique en tant que grille d’analyse et en tant que mode

d’intervention ainsi que 1’isomorphisme, le derniers ¢lément étant un approfondissement d’un

aspect lié a I’approche systémique.

2.1 Déficience intellectuelle

Le taux de prévalence de la déficience intellectuelle se situe a pres de 3 % de la
population totale (MSSS, 2001). Une vaste étude réalisée en 1994 par I’ Association
canadienne pour I’intégration communautaire estimait que 2.6 % de la population présentait
une déficience intellectuelle 1égeére, 0.21 % une déficience intellectuelle moyenne et 0.15 %
une déficience intellectuelle nommée sévére ou profonde (Juhel, 2000).

L’étiologie de la déficience intellectuelle est multifactorielle. Elle regroupe des
facteurs génétiques (hérédité), des aberrations biologiques entourant la vie utérine, des
facteurs psychosociaux et autres’.

I’évaluation du quotient intellectuel (QI) des individus a longtemps €t¢ I'unique test
utilisé en vue de déterminer la présence ou non d’une déficience intellectuelle. De cette
facon, seul le fonctionnement intellectuel était pris en compte pour diagnostiquer la déficience
intellectuelle. Ainsi, un individu présentant un fonctionnement se situant & deux fois 1'écart-
type du fonctionnement moyen (QI de 100) se retrouve a la limite de la déficience
intellectuelle et de Iintelligence limite. La figure 1 illustre la répartition normale du quotient
intellectuel a travers la population. Alors que la zone dite de normalité se situe entre un QI de
70 et de 130, représentant quatre-vingt quatorze pour cent (94 %) de I’ensemble de la
population, nous comprenons que trois pour cent (3 %) de la population présentent une
déficience intellectuelle (QI inférieur a 70). La douance, quant a elle, est la portion de la
population (3 %) qui présente un QI de cent trente (130) et plus. Quant a la figure 2, celle-ci

présente 1’échelle de Wechsler qui indique, en plus de la distribution normale, le pourcentage,

I’écart type (15 points) et le QI correspondant.

’ L’appendice E présente un tableau plus détaillé des facteurs de risques associés a la déficience intellectuelle.
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Figure 1 : Distribution normale du QI 8

Pourcentage 22%|  136% 34.1%
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Ql 55 70 85 100 115 130 145

Figure 2 : Echelle de Wechsler. 9

En conséquence, a partir des tests de QI, nous pouvions déterminer la catégorie de
déficience intellectuelle : la déficience légere (QI entre 55 et 69), la déficience moyenne ou
modérée (QI entre 40 et 54), la déficience grave ou sévere (QI entre 25 et 39) et la déficience
profonde (QI inférieur a 25). Quoique certains auteurs ou types d’échelle présentent des

chiffres quelque peu différents (Juhel, 2000; échelle Stanford-Binet), la F QCRPDI'"’ reconnait

% Tiré de Pelsser, 1989, p.78.

? Idem, p.81.
' Fédération québécoise des centres de réadaptation pour personnes présentant une déficience intellectuelle.
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Péchelle de Wechsler comme étant la mesure de référence en regard de la détermination d’un
QL

Alors que le diagnostic de déficience intellectuelle était jusqu’alors basé sur le
fonctionnement individuel, Luckasson (1992) introduit clairement la nécessité d’observer, en
plus du QI et des éléments individuels, I’environnement de la personne afin de compléter le
jugement clinique servant a statuer ou non sur la présence de la déficience intellectuelle. Ce
qui sera appelé le « systéme de soutien » devient un élément central du modele théorique du
retard mental lors de la parution en 2002 de la dixi¢eme édition de 1’American Association on
Mental Retardation (AAMR).

Nous définissons donc une personne qui présente une déficience intellectuelle selon
les critéres de I’AAMR, laquelle parle de retard mental dans sa littérature, ce qui constitue une
appellation qui est synonyme de ce que nous nommons couramment déficience intellectuelle.
Ainsi, « Le retard mental est une incapacité caractérisée par des limitations significatives du
fonctionnement intellectuel et du comportement adaptatif qui se manifeste dans les habiletés
conceptuelles, sociales et pratiques. Cette incapacité survient avant l'age de 18 ans.»
(AAMR, 2002, p.8)

La définition qui précéde tient compte de I’environnement dans lequel 1’individu
évolue, pas uniquement d’une mesure du quotient intellectuel. C’est donc dans I’interaction
entre divers aspects et le réseau de soutien existant que le fonctionnement individuel se

caractérise ou non par la déficience intellectuelle. La figure suivante illustre bien ce qui

précede :

Capacités intellectuelles

Comportements adaptatifs

/ =~
\ Fonctionnement

» personnel

Participation, interactions,
roles sociaux Soutien

Santé

Contexte

Figure 3 : Modele théorique du retard mental (Tiré de ’AAMR, 2003, p.11).
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En fait, cette approche du retard mental (déficience intellectuelle), qualifiée par
I’American Association on Mental Retardation de multidimensionnelle soutient que le
fonctionnement personnel, caractérisé par les capacités intellectuelles, le comportement
adaptatif, la participation sociale (interactions et rdles), I’état de santé et le contexte
socioculturel, est étroitement lié au réseau de soutien existant autour de I’individu. Plus ce
réseau de soutien est développé, plus le fonctionnement personnel s’éloignera des facteurs de
handicap, donc de la déficience (intellectuelle) ; et vice versa, plus ce réseau sera pauvre et
plus le fonctionnement personnel sera déficient. Le réseau de soutien permet de situer
I’individu a I’intérieur d’une dimension écologique de production du handicap. On reconnait
que les systémes gravitant autour de la personne ont une influence directe sur la notion de
handicap. En contrepartie, le réseau de soutien permet le développement des facteurs de
protection en regard du retard mental. Il faut dorénavant saisir que le retard mental est un
ensemble de facteurs de risque qui peuvent étre atténués par la mise en place de facteurs de
protection.

Ce lien étroit qui est ainsi créé entre le réseau de soutien (famille, pairs,
environnement) et la manifestation de la déficience intellectuelle dans le fonctionnent de ces
personnes améne I’ensemble des individus ceuvrant aupreés de cette clientéle a €largir leurs
interventions et a considérer la personne présentant une déficience intellectuelle dans son
environnement. En 1994, la FQCRPDI s’engage a considérer la famille et I’environnement
social de la personne présentant une déficience intellectuelle et a collaborer activement avec
ces milieux. A Dintérieur d’un document précisant les rdles et orientations des Centres de
réadaptation en déficience intellectuelle, la FQCRPDI indique qu’elle s’engage a réaliser un
« ...virage communautaire dans une perspective écosystémique » (FQCRPDI, 1994, p.4).

La dimension systémique, plus précisément 1’aspect relationnel d’un individu avec les
autres systémes qui l’entourent, devient alors une source de sujets de recherche,
d’intervention et de planification des services a offrir aux personnes présentant une déficience
intellectuelle. Pour nous, il devient pertinent que les intervenants et gestionnaires integrent
cette notion de systéme et que celle-ci devienne une opportunité professionnelle d’utiliser
I’approche systémique dans I’analyse et I’intervention a I’égard des personnes présentant une

déficience intellectuelle et, en ce qui concerne notre présente recherche, a 1’égard des

situations d’hébergement de ces derniéres en ressource de type familial.
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2.2 Approche systémique en tant que grille d’analyse

La présente recherche s’effectue en utilisant 1’approche systémique comme grille
d’analyse. Cette approche tire ses origines de la théorie générale des systémes. Bertalanffy
explique qu’un systeme est un «..ensemble d’éléments en interaction telle qu'une
modification quelconque de !'un d’eux entraine une modification de tous les autres »
(Bertalanffy, 1973, p.27).

[’approche systémique en intervention sociale'' tire ses notions de base de certaines
méthodes utilisées au sein des modeles biologiques, écologiques et économiques. Avec la
présence de problemes de plus en plus complexes, la méthode analytique qui parcellise les
éléments propres au fonctionnement des individus et des sociétés, semblait confrontée a la
diversité des éléments relationnels et interactionnels qui reflétent ’interdépendance de ces
individus et sociétés alors que certaines méthodes systémiques appliquées aux modeles
biologiques, écologiques et économiques prenaient déja en compte ces diversités en portant
leur regard sur I’ensemble des éléments observés et ’influence qu’ils ont entre eux. Ainsi,
I’analogie fut développée au sein des sciences sociales ou 1’approche systémique « ...s ‘appuie
sur une approche globale des problémes ou des systemes que l’on étudie et se concentre sur
le jeu des interactions entre leurs éléments » (de Rosnay, 1975, p.11).

L’évolution de la perspective systémique s’est effectuée en regard de deux ordres de
cybernétique. A D’intérieur de la théorie des systémes, la cybernétique étudie les mécanismes
de contrdle (régles) basés sur les concepts d’information (circulation des messages verbaux et
non verbaux), d’autorégulation (qui assure la stabilit¢ du systéme) et du feed-back ou
rétroaction (réponse aux entrées d’information, action / réaction suite a ces entrées). La
premiére cybernétique positionne l’intervenant a I’extérieur du systéme, n’interférant
aucunement sur le systéme qu’il observe. La deuxiéme cybernétique reconnait que
I’intervenant est partie prenante du processus, il est explicitement inclus dans le systéme qu’il
observe ou dans lequel il intervient. La présente recherche s’inscrit dans la seconde
cybernétique.

Les principales caractéristiques d’un systeme sont: 1’ouverture / fermeture, la

complexité, la finalité (équifinalité), le traitement (input / output), la totalité, le flux, la

"' Le lecteur doit interpréter I’intervention sociale au sens large, c’est-a-dire au sens « ...des pratiques de
consultation répondant aux demandes d’acteurs se trouvant en situation probléematique »(Grawitz, 2004, p.237)
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régulation (homéostasie), la rétroaction, I’équilibre et ’entropie (Bertrand et Guillemet,

1988 : Lane, 1992 ; Du Ranquet, 1991).

Plusieurs modéles sont apparus avec le temps: le modéle de la communication
(Watzlawick, 1980 ; Jackson, 1981), le modele expérientiel (Satir, 1971), le modele
stratégique (Haley, 1973 ; de Shazer, 1985), le modéle circulaire (Palazolli, 1994), le modéele
structurel (Minuchin, 1979). Dans le cadre de notre recherche, c’est ce dernier modele qui est
utilis€.

Le modele structurel, en plus de s’inscrire dans les notions systémiques plus larges,

précise que sa perspective thérapeutique repose sur les trois axiomes suivants :

« 1. La vie psychologique d’un individu n'est pas entiérement un
processus interne. L’individu influence son contexte et est influencé
par lui au cours des séquences d’interaction qui se répetent
constamment. L’individu qui vit a l'intérieur d'une famille est
membre d’un systéme social auquel il doit s’adapter. Ses actions sont
régies par les caractéristiques du systéme et ces caractéristiques
comprennent les effets de ses propres actions passées. L 'individu
répond a des stress dans d’autres parties du systéme auquel il
s’adapte. Il peut contribuer de fagon importante a stresser d’autres
membres du systéme. On peut aborder l'individu en tant que sous-
systéme ou partie du systéme, mais l’ensemble doit étre pris en

compte.
2. ...des changements dans une structure familiale contribuent a des

changements dans le comportement et les processus psychiques
internes des membres de ce systeme.

3. ...quand un thérapeute travaille avec un patient ou la famille d’un
patient, son propre comportement devient partie du contexte.
Thérapeute et famille s’affilient pour former un nouveau systeme, un
systéme thérapeutique — et ce systéme régit alors le comportement de
ses membres. » (Minuchin, 1979, p.25-26).

Ce modele met ’accent sur la structure, le fonctionnement et le développement de la
famille. Les variables retenues afin d’analyser les données de la présente recherche
s’inspirent du modéle structurel de la famille développé par Lane (1992) qui, a partir de la
théorie structurelle développée par Salvatore Minuchin, a synthétisé a ’intérieur d’un tableau,
les différents aspects observés par Minuchin a I’intérieur de I’intervention qu’il déployait
auprés des systémes familiaux. Il s’agit principalement des €léments et des indicateurs qui

découlent des composantes de la structure et du fonctionnement et qui apparaissent au tableau

1 (zone grisée) de la page suivante.
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Tableau 1
Modele structurel de la famille =

Structure Noms des membres de la Social : ex.: amis, groupe,...
i famille et leurs attributs .

- Carte familiale Physique : ex.: grand, fort,...

- Sculpture Psychologique : ex.: déprimé,...

- Génogramme Biologique : ex.: asthme, cancer

Sous-systemes Conjugal : gratifiant, support,...

Parental : aimer, guider,...
Fraternel : complicité, ...

Fonctionnement

Développement Cycles ...de la vie du couple

...de la famille

Adaptation aux stress Extra-familiaux

Transitions

Problémes particuliers

"2 Tiré de Lane, 1992.
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Afin de bien cerner les notions soulevées dans la présente recherche, nous croyons
pertinent de définir briévement les éléments propres aux composantes de la structure et du
fonctionnement qui s’inscrivent & I'intérieur du modele structurel de la famille (DeFrank-
Lynch, 1986 ; Madanes, 1991 ; Suissa, 2000 ; Lane, 1992 ; Ausloos, 1995 ; Neuburger, 1995 ;
Ferreira, 1981). Nous devons constamment garder a I’esprit qu’un systéme est un ensemble
dynamique lié pour assurer sa survie et possédant sa propre autorégulation. Dans la présente
recherche, le syst¢éme familial est le systéme de référence.

Comme I’indique le tableau 1, les éléments qualifiant la structure sont: les
caractéristiques individuelles des membres, les sous-systemes, la hiérarchie, les rdles, les
positions et les frontieres.

Méme si les deux premiers éléments de la grille (noms des membres de la famille et
attributs, sous-systémes) ne sont pas retenus en ce qui concerne l’analyse, nous croyons
important de les définir bri¢vement afin de mieux comprendre I’ensemble d’une structure
familiale. Les membres de la famille et leurs attributs renvoient a des indicateurs sociaux
(membre d’un groupe extérieur a la famille, club particulier, etc.), physiques (taille, capacité
physique, etc.), psychologiques (joyeux, triste, etc.) et biologiques (maladie, anomalie, etc.).
Quant 2 lui, un sous-systéme se définit par un petit groupe au sein du systeme familial. Les
sous-systémes les plus courants sont : conjugal (si nous retrouvons la présence d’un couple,
bien sir), parental et fraternel. Les sous-systémes parentaux et fraternels sont consideérés
existants et ce, méme s’ils sont représentés par un seul membre du systéme familial. Par
exemple, au sein d’une famille monoparentale, le parent représente le sous-systeme parental.

La hiérarchie est une structure de distribution du pouvoir dans le systtme familial.
Dans le systéme fonctionnel, les adultes détiennent le pouvoir, ils sont les dirigeants du
systéme, puis viennent les enfants, en position inférieure dans la hiérarchie. La hiérarchie est
également déterminée par les « ... différences de statut basées sur 1’age, le contréle financier
et le fait d’étre investi d'autorité ou de responsabilité... » (Madanes, 1991, p.27). La
hiérarchie présente a I’intérieur d’un systéme familial peut étre claire si elle respecte la
distribution du pouvoir dite fonctionnelle ou elle peut étre confuse. Dans ce dernier cas, nous
pouvons observer, par exemple, qu’un enfant détient un pouvoir de diriger le systeme dans les
décisions.

Quant aux rdles, nous pouvons les définir comme étant des modeles comportementaux
répétés qui permettent aux membres de la famille de remplir leur fonction. Les réles au sein

du systtme familial peuvent étre symétriques ou complémentaires. Nous parlons de
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symétrie lorsque un role est basé sur I’égalité : lorsque deux membres du systeme familial
partagent le pouvoir et I’autorité. Cependant, un role strictement symétrique entre deux
membres d’une famille « ...peut produire des conflits et mener a une escalade a cause du
danger de concurrence » (Suissa, 2000, p.130). Lorsque nous identifions un réle comme
étant complémentaire, nous retenons 1’aspect de la dépendance mutuelle du comportement et
des interactions entre deux personnes. Le résultat du comportement complémentaire est
régulateur, et ne permet pas le changement. Exemple, plus A est faible, plus B le soutient et
plus B le soutient, plus A est faible.

En ce qui concerne les positions, il s’agit du statut plus ou moins formel occupé par
chaque membre du systéme familial (zone généralement occupée au sein de la carte des
relations familiales).  Différente de la hiérarchie, la position lui est cependant
complémentaire. Les principales positions répertoriées au sein de la littérature sont la
position haute (zone du pouvoir et des décisions), basse (zone caractérisée par une absence de
pouvoir et d’impact sur les décisions), périphérique (zone de désengagement, « satellite »),
tampon (zone régulatrice entre deux positions conflictuelles), centrale (zone par ou passent
toutes les communications formelles et informelles du systéeme familial), coéquipier (partage
du pouvoir et des décisions), saboteur (qui est caractérisée par la disqualification d’un
membre du systéme familial vis-a-vis un autre membre), enfant parentifié (enfant assumant
une position parentale, habituellement envers sa fratrie) et le bouc émissaire (qui représente le
membre de la famille qui suscite I’hostilité des autres).

Finalement, nous identifions les frontieres. Il s’agit de modeles transactionnels qui
réglent la participation au systéme familial. Il existe des fronticres entre le systéeme familial et
d’autres systémes (social, politique, religieux, autres familles), entre des sous-systémes dans
la famille comme couple-enfant, hommes-femmes, mere-fille, pere-fils, etc., et entre chacun
des individus de la famille. Les frontiéres peuvent étre claires, c’est-a-dire qu’elles « ...
favorisent 1’autonomie et non l'indépendance... », et qu’elles assurent le «...respect du
territoire de I'autre, (le) respect de l'intimité de l’autre, (le) respect des différences ». Bref,
« .. les réles de chacun sont clairs et assumés par les bonnes personnes » (Lane, 1992, p.16).
Cependant, les frontieres peuvent étre enchevétrées. A ce moment, nous observons les
caractéristiques suivantes au sein du systéme familial :

« proximité excessive, surimplication, surprotection, empiétement sur
le territoire de l'autre, stress chez l'un affecte profondément I'autre,
négation de l'intimité de l’autre, négation des différences, pseudo-
harmonie, liens excessifs, refus des conflits, trop de sollicitude,
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obligation excessive pour le bien de ['autre, priorité a ['unite
conjugale ou familiale au détriment de la liberté individuelle »

(Idem).

Par ailleurs, les frontiéres peuvent étre qualifiées de rigides (ou désengagees) s1 nous
observons une distance excessive entre les membres, si I’on valorise plutét 1’indépendance
que D’entraide, s’ il y a peu d’échange verbale, s les membres se sentent peu affectés par les
difficultés d’un des leurs. Lane ajoute également les éléments suivants : un « ...isolement
réciproque, (1a) négligence, (une) loyauté inexistante, (et une priorité accordée) a la liberte
individuelle au détriment de I'unité conjugale ou familiale » (Idem).

Maintenant que nous avons défini succinctement les éléments de la structure, cernons
les éléments du fonctionnement. Ici, nous retrouvons les régles, les patterns de
fonctionnement et les croyances.

Nous définissons les régles comme étant des normes, stratégies et procedures utilisées
pour régler le comportement des individus qui forment un systtme. Ce sont les lois et
ententes qui gouvernent les relations interpersonnelles a I'intérieur du systeme familial. Les
régles peuvent étre explicites, c’est-a-dire qu’elles sont clairement établies, dites et parfois
méme écrites. Des « pénalités » ou des sanctions sont prévues en cas d’infraction. Certaines
régles sont implicites : non-dites quoique fortement respectées, elles sont soumises a une
interdiction de les discuter (métarégle). Pour Cirillo, ces « procédures » constituent un jeu
familial auquel il donne la définition suivante, & savoir qu’il s’agit d'un « ...ensemble de
régles constituées au cours du temps et qui structurent [’organisation interne de la famille. ».
Cependant, I’auteur ajoute que ce jeu familial « ... peut devenir (un) jeu dysfonctionnel (dans
le sens ou il cause une souffrance de degré variable chez un ou plusieurs participants du jeu
jusqu’a l'apparition de ce que nous appelons symptomes) » (Cirillo, 2000, p.28-29).

A ces régles s’ajoutent des régles nommées « communicationnelles ». Ces regles
s’expriment selon deux (2) modes, soit la communication digitale qui réfere au langage
verbal, au contenu explicite d’un message, et la communication analogique qui référe au non
verbal, au contenant avec lequel est exprimé un message. L’identification des niveaux
digitaux et analogiques nous permet d’observer la qualité de la communication au sein du
systtme familial. En effet, il nous est alors possible d’identifier si la communication existante
est claire (attente ou demande exprimée de fagon précise), directe (message adressé a la bonne
personne), ou si cette communication est plutdt confuse (attente ou demande exprimée sous

forme d’accusations ou de reproches), indirecte (message transmis par personne interposee).
g par p p
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Ainsi, toute communication contient un message au niveau verbal et un message au niveau
non verbal. Dans une communication dite saine, il y a cohérence entre le message verbal et le
non verbal. Comparant la communication a une forme de jeu entre les participants, Bateson
précise que « ...ce phénomeéne — le jeu — n’est possible que si les organismes qui s’y livrent
sont capables d'un certain degré de métacommunication, ¢ 'est-a-dire qu'ils sont capables
d’échanger des signaux véhiculant le message : « ceci est un jeu » » (Bateson, 1980, p.249).
Or, lorsqu’il y a incohérence entre le niveau verbal et non verbal, accompagnée d’une
incapacité de métacommuniquer au sujet ce cette incohérence, il apparait un phénomeéne de
jeu dysfonctionnel (ou pathologique).

Les patterns de fonctionnement se caractérisent par les schémes répétitifs et les
transactions récurrentes (alliance, coalition et triangulation) a I’intérieur d’un milieu familial.
Egalement appelé le cycle d’interaction, le scheme répétitif « ...met la structure en évidence
au moment de 1’action, telle qu'elle traverse les divers aménagements structurels, autant de
réactions que de réponses aux diverses motivations comportementales » (DeFranck-Lynch,
1986, p.109). 11 s’agit d’une forme de réaction comportementale du systeme familial, réaction
similaire d’une fois a I’autre qui peut étre identifiée par I’observation clinique. Pour les
tenants de 1’approche systémique, ces cycles d’interaction (schémes répétitifs) sont souvent
actualisés lors des séances avec les membres de la famille : ils constituent une reproduction

hic et nunc de ce qui se déroule généralement au sein de la vie familiale. La figure suivante

illustre une représentation d’un schéme répétitif.

Division du sous-
systéme parental

Adolescent / > Meére surimpliquée
* > Pére absent

régularise ses

comportements
Adolescent manifestant
| des troubles du
Mere & pere s’allient comportement.

en tant que sous-
systéme parental.

Meére désemparée
sollicite la présence
du pere.

Figure 4 : Représentation d’un schéme répétitif (ou cycle d’interaction).
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Quant aux transactions récurrentes, qui font également partie des patterns, nous
identifions I’alliance, la coalition et la triangulation. L’alliance se caractérise par le fait que
deux membres du systéme familial partagent un intérét non partagé par un troisieme. Les
alliances tendent 4 former des « duos non négatifs ». Par exemple, il peut s’agir d’un pere et
d’un fils qui adorent le base-ball et qui assistent a des matches, tandis que la meére, qui ne
s’intéresse pas a ce jeu, est bien contente de demeurer a la maison ou de se livrer a une autre
activité. Une coalition se définit par ’association de deux membres d’une famille dans le but
précis d’écarter un troisieme de toute interaction : c’est quand une alliance devient une
opposition ou un rejet d’une tierce personne. Bien souvent, la coalition transgresse la barriere
des générations, c’est-a-dire que parent et enfant peuvent former une coalition pour exclure
I’autre parent ; un grand-parent et un enfant peuvent s’associer pour réduire 1’un des parents a
I’impuissance. Il existe une distinction subtile entre la coalition et la triangulation. En effet,
alors que la coalition exclut toujours le méme membre du systéme, la triangulation implique
qu’un méme membre est utilisé ponctuellement par I’un ou 1’autre des deux membres en
conflit: il y a un risque évident d’un conflit de loyauté¢ de la part du membre utilisé. Par
exemple, deux parents en conflit plus ou moins ouvert tentent, a tour de role, d’obtenir le

support de I’enfant contre 1’autre parent. Illustrons brievement la distinction entre la coalition

et la triangulation :

Coalition Triangulation
N l ........... I p ‘><' M
y B ,.
[ égende
P : pere
M : mere
E : enfant
......... - alliance
—— : opposition / conflit

Figure 5 : Exemples d’une coalition et d’une triangulation.
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Finalement, le dernier élément a définir en regard de la composante du fonctionnement
est ce qui constitue un vaste réservoir servant a construire I'image et les présupposés qui sont
présents a I’intérieur de tout systéme familial : les croyances. Une croyance peut étre définie
comme un ensemble de valeurs sur lesquelles un systéme familial base son fonctionnement.
I’ensemble des croyances véhiculées (explicitement et implicitement) s’articule, entre autres,

A partir de ce que nous nommons les mythes familiaux. Neuburger indique qu’un mythe

représente :

«...un ensemble de croyances sur les qualités supposées du groupe,
une sorte de saga plus ou moins développée (...) De ces croyances
découlent des régles de comportement concernant les membres du
groupe, le type de relations qu'ils doivent établir entre eux, mais
également le type de relations qu'il est attendu que chacun d’eux
établisse avec le monde extérieur » (Neuburger, 1995, p.32).

Pour sa part, Ferreira précise au sujet du mythe que :

« ...La notion de mythe familial se rapporte a un certain nombre de
croyances assez bien systématisées, partagées par tous les membres
de la famille, concernant leurs roles mutuels dans la famille et la
nature de leur relation. Ces mythes familiaux contiennent de
nombreuses régles masquées de la relation, régles qui demeurent
dissimulées, sous la gangue triviale des routines et des clichés
familiaux. Certains de ces mythes, comme on le voit a ce qu’ils
opérent en douceur, sont si bien intégrés a la vie quotidienne qu’ils
finissent par faire partie intégrante du contexte perceptif dans lequel
les membres de la famille ménent leur vie commune. (...) ces
croyances organisées — au nom desquelles la famille instaure,
maintient et justifie de nombreux modéles interactionnels — sont
partagées et soutenues par tous les membres de la famille, comme
autant de vérités derniéres échappant a toute critique ou remise en
question » (Ferreira, 1981, p.85).

Un mythe se révele également par ’identification des attributs personnels ou encore
des qualités relatives au fonctionnement que le systéme familial veut laisser paraitre face aux
systtmes environnants. Ces croyances sont acceptées et reconnues par tous les membres
constituant le milieu familial. Suissa (2000) précise qu’un mythe familial est « une image que
la famille a d’elle-méme et qu’elle désire projeter socialement a l’extérieur » (p.138).

Les croyances peuvent également s’observer a travers le rituel, c’est-a-dire a partir
« ...d’une action ou d’une série d’actions, auxquelles tous les membres de la famille sont

tenus de participer... » (Palazolli, Boscolo, Cecchin et Prata, 1994, p.88) et qui combine « des
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éléments symboliques et concrets » (Watzlawick, 1980, p.160). De plus, en regard du rituel

familial (et des routines), Haugland indique son utilit¢ en précisant que :

« ...les familles ont tendance a maintenir l'établissement de patterns
comportementaux face aux changements et a l'adversité (...) Les
rituels familiaux incluent des traditions développées pour célébrer des
occasions définies culturellement aussi bien que des traditions
familiales idiosyncrasiques et des anniversaires. Les rituels familiaux
incluent également des patterns d’interaction quotidiens comme les
rituels rattachés aux repas et aux heures de coucher/lever. La
différence entre une routine et un rituel réside dans la référence aux
sens symboliques et affectifs rattachés aux rituels par contraste aux
sens plus pragmatiques et instrumentaux des éléments de routines.
(...) Les routines et rituels quotidiens sont d'une grande importance
(...) parce qu'ils fournissent stabilité, structure et prédictibilité a la
vie de tous les jours. (...) Les rituels familiaux renforcent également
l’identité familiale en établissant les roles, l'identité et l'appartenance
aux membres de la famille... » [traduction libre] (Haugland, 2005,

p.226).

Voila qui conclut les définitions théoriques du modele structurel de la famille,
spécifiquement les éléments et indicateurs de la structure et du fonctionnement de la famille.
En ce qui concerne les éléments et indicateurs propres au développement, ’appendice F
dresse brievement les définitions de I’ensemble du modéle, incluant évidemment la dimension
du développement. Nous devons comprendre qu’il ne s’agit pas d’une grille statique en ce
qui concerne son application mais plutét d’une représentation dynamique d’un systéme
familial. Lorsque les membres d’une famille entrent en relation, 1’observation de ce qui se
passe devant nous (échanges verbaux et non verbaux) laisse émerger des caractéristiques €tant
spécifiques au systéme familial. Les éléments du modéle structurel de la famille ne se
révelent pas de maniére isolée a I’observateur mais tissent d’étroits liens avec 1’ensemble des
composantes : ils manifestent une interdépendance entre eux. Ainsi le chercheur peut par
I’observation d’une séquence précise des échanges relationnels, déterminer sous forme
d’hypothése (qu’il devra vérifier par la suite) quels sont les éléments (et indicateurs) de la
grille qui sont concernés par cette séquence. En bref, une seule séquence rigoureusement
identifiée peut mettre en lumiére un ou plusieurs éléments de la grille du modele structurel de
la famille.

Maintenant que nous avons défini I’approche systémique en regard d’une grille

d’analyse spécifique, nous décrirons son utilité en tant que mode d’intervention.



28

2.3 Approche systémique en tant que mode d’intervention

Considérant les nombreux acteurs qui gravitent autour des situations d’hébergement en
ressource de type familial (nous pensons ici a la personne nécessitant un hébergement, la
famille d’origine de cette personne, les responsables de la ressource de type familial et, par
extension, les intervenants sociaux impliqués, les gestionnaires des services et des ressources
de type familial), il est utile d’inscrire la problématique et I’intervention dans un cadre qui
tient compte de toutes ces personnes et de leurs interactions. Minuchin précise : « Quand une
famille absorbe un nouveau membre, ce nouveau membre doit s’adapter aux regles du
systéme et l’ancien systéeme doit se modifier pour inclure le nouveau membre. Il y a une
tendance a maintenir les patterns anciens » (Minuchin, 1979, p.81). Pour nous, I’approche
systémique comme mode d’intervention représente le modeéle qui répond le mieux a la
problématique a laquelle s’adresse cette recherche. Il s’agit d’une approche centrée sur les
aspects comportementaux des individus qui exige que l’intervenant soit actif dans le
processus d’intervention (Villeneuve & Toharia, 1997).

Tel que précisé dans le chapitre concernant I’approche systémique en tant que grille
d’analyse, il existe plusieurs modeles reliés a cette approche (communication, stratégique,
circulaire, autres). Cependant, nous sommes d’avis que le modele structurel demeure
pertinent, voire le plus pertinent, dans le cadre de notre présente recherche. En effet, tous les
modeles ont en commun de percevoir la famille comme une structure (Haley, 1973 ; Jackson,
1981 ; Satir, 1971, autres). Cependant, seul le modele structurel met 1’accent sur la structure
de la famille de maniere exclusive. En conséquence, I’intervention qui en découle vise
directement la modification, le changement et ’adaptation des individus les uns par rapport
aux autres a ’intérieur d’une négociation dirigée par I’intervenant (Minuchin, 1979).

L’intervenant qui adopte le modele structurel « ... fonctionne souvent comme un
constructeur de frontiéres » (Ibid., p. 72) en agissant directement sur le fonctionnement de la

famille.

Par ailleurs, la prise en considération des reégles de fonctionnement familial offre une
piste d’intervention privilégiée en regard des possibilités de changement et d’adaptation des

systtmes en présence (personne hébergée, famille d’origine et ressource de type familial).

Pour Satir « Les régles sont une partie tres réelle de la structure de la famille et de son
fonctionnement. Si on peut changer les régles, alors le fonctionnement de la famille peut

changer » (Satir, 1980, p.124).
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De plus, certains auteurs soulignent I'importance d’identifier les sequences
interactionnelles au sein du systéme familial afin de faciliter 1’élaboration d’une hypothese
systémique qui tient compte de ’ensemble de la structure et du fonctionnement de la famille.
Ainsi, Pauzé, comparant ce vaste champ d’interactions 4 un «jeu » entre les membres du
systéme visé, indique que :

« ...I’hypothése systémique a trait a la nature des interactions entre
les individus et / ou sous-systémes impliqués dans une méme
problématique. Elle s'intéresse plus spécifiquement aux regles qui
régissent le jeu interactionnel et aux différents enjeux tant des
individus que des sous-systémes interpellés par la situation » (Pauzé

et Roy, 1989, p.136).
Nous venons ici d’exposer globalement ’approche systémique, particuliérement le

modele structurel de la famille. A cet égard, comme nous ’avons vu, Lane (1992) propose
des composantes, des éléments et des indicateurs afin de catégoriser ce modele. De cette
catégorisation, les composantes que sont la structure et le fonctionnement sont centrales pour
notre recherche, plus spécifiquement du point de vue d’un aspect particulier des dynamiques

familiales, celui de I’isomorphisme. Cette notion et son importance dans la présente

recherche sont explicitées dans la prochaine section.

2.4 Isomorphisme

Le concept d’isomorphisme fut introduit par le chimiste allemand Eilhard
Mitscherlich vers 1820. Il indique qu’il y a isomorphisme lorsque deux ou plusieurs
structures possédent les mémes formules chimiques.

Au début du siécle, le concept est repris par une autre science : les mathématiques. En
ce qui a trait aux mathématiques, un isomorphisme entre deux systémes nécessite une
correspondance un a un entre les éléments. En fait, chaque élément d’un systéme correspond
4 un et seulement un élément de 1’autre systéme, et vice versa.

Cependant, en ce qui concerne I’école de psychologie gestaltiste qui a adapté ce
concept a son cadre théorique, « ...la correspondance un a un entre les éléments n’est pas
requise; mais la similitude entre les structures est requise » [traduction libre] (Luchins et

Luchins, 1999, p.208).

Au milieu du vingtiéme siécle, Bertalanffy définit I’isomorphisme comme une

similarité structurale entre différents systemes.
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Pour sa part, Madeleine Grawitz écrit que I’isomorphisme constitue une :

« Théorie qui prone la correspondance universelle entre le physique
et le psychisme mais différe du vitalisme et du physicisme et se
rattache aux concepts fondamentaux de la Gestalt théorie. Invoqué
par des biologistes (Golsdstein, Von Bertalanffy) intéressés par les
notions de structure et de forme, l’'isomorphisme décrit non seulement
’analogie, mais la correspondance entre structures biologiques et
structures psychologiques... » (Grawitz, 2004, p.241).

Finalement, Bertrand et Guillemet définissent I’isomorphisme comme « ...une qualité
que possédent deux ou plusieurs systémes lorsqu’ils ont des propriétés communes et
semblables. On parle donc d’isomorphisme quand on trouve les méme formes, les mémes
structures et les mémes opérations dans deux ou plusieurs systémes » (Bertrand et Guillemet,
1988, p.54).

Par leurs recherches concernant la supervision syst¢émique, Cantwell et Holmes ont
démontré la présence d’isomorphismes dans les rapports entre le superviseur et le supervise.
[Is indiquent que : « ...I'expertise du superviseur consiste en la création d’un environnement
d’apprentissage et de collaboration ou la sensibilité humaine du superviseur, son histoire de
vie et son parcours professionnel deviennent souvent une part du processus » [traduction
libre] (Cantwell et Holmes, 1995, p.38). Les auteurs démontrent qu’un individu, ici le
superviseur, crée et maintient une structure et un fonctionnement issus de ce qu’il est (et a €té)
pour déterminer en quelque sorte le processus dans lequel s’inscrit la supervision. Le
superviseur construit une structure et un fonctionnement par reproduction, par isomorphisme.

Par ailleurs, Behan évoque que le phénomeéne d’isomorphisme existe dans les relations
propres au cadre de la supervision. En effet, la présence de ce phénomene influence la fagon
de faire et de voir la supervision et la thérapie sur laquelle porte la supervision.
L’isomorphisme peut limiter les possibilités d’élargir la compréhension d’une situation car il
peut implicitement imposer un cadre d’analyse et de fonctionnement rigide, d’ou I"importance
de ’identifier. A cet égard, ’auteur écrit que :

« Le concept d’isomorphisme en supervision, c’est-a-dire que notre
approche de la supervision est tributaire au paradigme par lequel
nous pensons ce que doit étre la thérapie et qui prend ainsi une forme
similaire a la thérapie que nous pratiquons, est courant depuis
longtemps dans le champ de la thérapie familiale. Idéalement, se
coller a une vision du monde donne aux praticiens un cadre
d’intelligibilité, une fagon de donner un sens a toute information qui
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leur parvient. Cette vision invite également a un certain degré de
rigueur qui les encourage a ne pas se lancer dans un millier de
directions théoriques. Mais comment pouvons-nous éviter de faire de
ce cadre une réalité qui peut devenir une autre grande théorie qui
explique tout? » [traduction libre] (Behan, 2003, p.33).

Ainsi, ’identification d’isomorphismes peut également révéler une tendance a la
rigidité par des reproductions similaires en regard des comportements individuels. C’est ici
que, en lien avec la présente recherche, I'intervention peut favoriser une souplesse en

permettant de modifier des séquences relationnelles répétitives qui limitent le développement

et I’intégration des personnes hébergees.

En étudiant ’isomorphisme, nous tentons de saisir les éléments de reproduction qui
pourraient entrainer des difficultés relationnelles au sein des ressources de type familial lors
de ’hébergement d’une personne qui présente une déficience intellectuelle. Par la suite, nous
sommes en mesure d’agir sur ces éléments afin de mieux comprendre ce qui se produit et
ainsi, induire un changement visant a favoriser I’intégration de la personne qui présente une
déficience intellectuelle.

Ritz et Lalive-Aubert ont soumis un postulat a D’effet que «...les difficultés
communicationnelles entre soignants et les incohérences qui en résultent ne surviennent pas
aléatoirement, mais reproduisent les impasses de la famille d’origine du patient.» (Ritz et
Lalive-Aubert, 1994, p.25). Ainsi, ces auteurs soumettaient I’hypothése que les difficultés
relevées en regard de la communication au sein de I’équipe d’intervenants ne représentaient
qu’une reproduction des « patterns » rencontrés au sein des familles d’origine des patients :

les soignants se laissaient entrainer dans les séquences d’interactions initiées par leurs

patients.

Dans la méme lignée que celles privilégiées par Salvador Minuchin, les observations
de Ritz et Lalive-Aubert furent orientées vers les éléments du modele structurel. Ainsi, pour
dénouer I’impasse, ’observation systématique des séquences interactionnelles dans un cadre
systémique fut d’une grande pertinence et permit de mettre en évidence ces interactions
répétitives néfastes au traitement du patient.

A Dintérieur du concept d’isomorphisme, il est reconnu que la personne tente de
reproduire automatiquement les séquences interactives qu’elle connait bien et ce, par habitude

et sécurité. Donc, pour éviter la reproduction de séquences interactionnelles limitant
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I’intégration de la personne dans un groupe, il faut « ...faire autrement que la famille » (Ibid.,
p.32).

Nicole Lernout, a travers une étude de cas, releve la présence du phénomene
d’isomorphisme lors d’un placement institutionnel. Elle soumet 1’idée suivante :

« ...quand des systémes relationnels complexes entrent en contact, ils
tendent a développer des modalités de fonctionnement similaires, de
fagon a pouvoir dire qu’a un moment donné de leur rencontre ils
arrivent a une condition d’« isomorphisme» qui tend a la
« collusion » » (Lernout, 2005, p.199).

Bref, cette chercheuse explique le phénomene d’isomorphisme de la maniere
suivante : « La notion d’isomorphisme vient de la constatation quun individu tend a
reconstruire autour de lui une constellation relationnelle qui reste invariable méme quand on
le change de milieu » (Ibid., p.198). C’est en nous inspirant de ce qui précede que nous
définissons I’isomorphisme. Donc, la présente recherche s’articule autour de la notion définie
par Lernout du phénomeéne d’isomorphisme ; plus particuliérement autour d’éléments issus de
la dynamique relationnelle qui se reproduisent d’un systéme familial a un autre.

Constitué des mots «iso» (isos) signifiant « égal » et « morphisme » (morphé)
signifiant « forme », le terme isomorphisme désigne, tout au long de 1’actuelle recherche, la
reproduction par la personne hébergée, d’éléments de la structure et du fonctionnement issus
de sa famille d’origine et ce, au sein de la ressource de type familial. Ainsi, si ces €léments
induits par la personne hébergée a l’intérieur de la ressource de type familial adoptent les

mémes séquences (formes) que ceux présents au sein de la famille d’origine, nous pourrons

conclure en I’existence d’isomorphismes.



Chapitre 3 : La méthodologie



Le présent chapitre souligne la méthodologie qui structure la recherche. Nous
décrirons le type de recherche dans lequel s’inscrivent nos travaux, la population a I’étude, la
composition de notre échantillon, la démarche de réalisation, la méthode utilisée pour la
collecte des données, la méthode retenue pour I’analyse des données recueillies et les limites

que présente cette recherche dans son ensemble.

3.1 Type de recherche

La présente recherche constitue une recherche appliquée de nature qualitative dans le
sens qu’elle vise la compréhension d’un phénoméne que nous cherchons a cerner et qui sous-
tend les comportements des gens au sein de dynamiques relationnelles. Elle ne vise pas la
généralisation des résultats étant donné que nous utilisons un petit échantillon (non
représentatif) mais elle pourrait amener de nouvelles connaissances qui modifieraient les
pratiques professionnelles.

Le raisonnement déductif et le paradigme holistique influencent grandement la
présente recherche. Nous cherchons a observer la reproduction d’un modele structurel de la
famille et ce, d’un systtme familial a une autre systeme familial. Nous croyons, en

conséquence, que les structures sont antérieures aux individus et que les comportements de

ces derniers sont le résultat de ces structures.

3.2 Population

La population visée par la présente recherche est constituée de différents acteurs
impliqués dans le processus d’hébergement en ressource de type familial en Abitibi-
Témiscamingue.

11 s’agit en fait de personnes déficientes intellectuelles hébergées en ressource de type
familial dans le cadre de la Loi sur les services de Santé et les Services Sociaux (L.R.Q., c. S-
4.2).

Nous retrouvons également les familles d’origine de ces personnes hébergées. Ce sont
les méres, péres, fréres, sceurs et autres personnes avec qui les personnes hébergées ont des
liens généalogiques.

Puis, il y a les ressources de type familial. Ces milieux de vie sont composés d’un
responsable, de sa ou son conjoint lorsque présent (co-responsable ou non) et des autres
individus demeurant sous ce toit : il peut s’agir des enfants ou des parents des responsables
des ressources de type familial ou des autres personnes hébergees. Ces ressources de type

familial détiennent une entente contractuelle avec le Centre de réadaptation en déficience
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intellectuelle (CRDI) Clair Foyer inc., établissement désigné a cette fin par I’Agence de la
santé et de services sociaux de I’ Abitibi-Témiscamingue (ASSSAT).

[’ensemble de la clientéle qui présente une déficience intellectuelle desservie par le

CRDI Clair Foyer (région de 1’Abitibi-Témiscamingue) et qui est hébergée en ressource de

type familial au 31 mars 2005 se compose de 211 individus : 38 enfants et 173 adultes.

3.3 Echantillon
Notre échantillon se compose trois (3) situations d’hébergement de personnes

déficientes intellectuelles, un homme et deux femmes.

Les criteres de sélection retenus quant aux choix des sujets de recherche étaient :
Adulte (18 ans et plus) ;
Capacité de s’exprimer verbalement ;

Hébergée au sein de la méme ressource de type familial depuis au moins un an ;

0 O O O

Liens maintenus avec sa famille d’origine.

Les liens maintenus par ces trois personnes hébergées avec leur famille d’origine
varient d’une situation a ’autre. Généralement, ces personnes déficientes intellectuelles
hébergées en ressource de type familial ont des contacts téléphoniques allant de
hebdomadaires a2 mensuels. De plus, ces personnes visitent leur famille d’origine a une

fréquence allant d’une fois aux deux semaines a trois ou quatre fois par année pour des

séjours variant de deux a dix jours.

Ainsi, I’échantillon se compose de trois familles d’origine ainsi que de trois ressources
de type familial. Chaque personne hébergée fait partie de deux entrevues: une avec sa
famille d’origine, une avec la ressource de type familial qui I’héberge. Par conséquent,

aucune entrevue individuelle n’est réalisée dans le cadre de notre recherche.

3.4 Démarche

Notre démarche scientifique a regu 1’approbation du Comité d’éthique a la recherche
de I’Université du Québec en Outaouais en mars 2006. Pour nous, cette recherche présente
peu de risques a 1’égard des participants : nous souhaitons observer et noter les interactions;
nous ne souhaitons pas modifier ou changer quoi que ce soit a ’intérieur de la dynamique
relationnelle des familles qui sont regues en entrevue. Cependant, il est évident que parler et
discuter des facons d’étre et de « faire ensemble » peut susciter des émotions et des réactions
qui demeurent, a notre avis, essentielles a la réalisation des objectifs de la présente recherche.

Toutes les données nominatives permettant d’identifier les participants ont été modifiées ou



36

&liminées afin de conserver 1’anonymat des informations recueillies. Tous les noms ont éte
changés pour des noms fictifs. Tous les enregistrements vidéo sont conservés sous clé pour
une durée de trois ans puis détruits par la suite. En ce qui concerne le matériel écrit (notes,
verbatim, transcriptions, autres), celui-ci est conservé pour une période de cinq ans puis
détruit. Un formulaire de consentement fut signé par chacun des participants a la recherche
(appendice G).

Aprés D’obtention de 1’autorisation écrite du CRDI Clair Foyer (Directrice de
I’administration des programmes), une rencontre de clarification avec I’équipe d’intervenants
de la sous-région de Val-d’Or a eu lieu afin de procéder a I’identification des personnes
hébergées correspondant aux critéres de sélection. Dans le but de favoriser I’objectivité, nous
avons adopté la démarche explicitée ci-aprés. La sous-région de Val-d’Or comptait cinquante
ressources de type familial et I’auteur de la présente recherche effectuait le suivi professionnel
aupres de la moitié d’entre elles (Iautre moitié étant assumée par un deuxiéme intervenant).
Seules les personnes hébergées dans les ressources de type familial dont le suivi professionnel
releve de 1’autre intervenant que 1’auteur de la présente recherche ont été retenues aux fins de

la recherche. De plus, toutes les familles d’origine connues par ’auteur de la recherche ont

également été exclues de 1’échantillon.

Par ailleurs, le formulaire de consentement fut remis aux intervenants responsables des
personnes hébergées retenues afin que ceux-ci puissent approcher les familles d’origine et les
personnes présentant une déficience intellectuelle concernées et obtenir leur consentement a
participer a la recherche. Ce formulaire fut également remis au deuxiéme intervenant
responsable du suivi professionnel de la ressource de type familial et ce, pour les mémes
motifs. Bien entendu, nous sommes demeurés disponibles a répondre a tout questionnement

et méme a nous déplacer au besoin dans le but de rencontrer les participants retenus pour la

recherche et ce, a leur demande.

3.5 Méthode de collecte des données

La collecte des données s’est effectuée par des entrevues semi-dirigées comprenant
des observations méthodiques directes. Le type d’observation fut désengagé : la présente
recherche ayant comme objectif d’observer les systémes familiaux et non pas de faciliter ou
de provoquer des changements thérapeutiques.

Les entrevues semi-dirigées (thémes et sujets décidés a I’avance dans un questionnaire

de type « aide-mémoire ») ont été réalisées avec les familles d’origine avec la participation de
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la personne hébergée : ces personnes se sont exprimees en fonction de questions ouvertes.
Nous avons suscité ’interaction entre les membres du systéme en présence. L’observation
des interactions effectuées durant les entrevues et lors du visionnement du vidéo des entrevues
a complété la collecte. Dans un autre temps, les ressources de type familial ont participé
également, avec la personne hébergée, a des entrevues semi-dirigées : la procédure utilisée fut
la méme que celle utilisée avec les familles d’origine.

Le questionnaire d’entrevue, essentiellement un aide-mémoire servant a structurer les
échanges autour de thémes précis, est présenté a I’appendice H (famille d’origine) et I
(ressource de type familial). Les réponses verbales, transcrites dans un traitement de texte
(Word), et les observations sont regroupées a I'intérieur des catégories de la grille proposée
par Lane (1992), reproduite au tableau 1 (page 19 du présent document).

Toutes les entrevues ont été enregistrées sur vidéo (avec I’accord eécrit des
participants) afin de conserver les données ayant trait aux discours et aux comportements des
membres du systéme en présence. Cette méthode est fortement soutenue par Minuchin et al.
(2000) :

« Comme les professionnels se focalisent souvent sur la pathologie,
nous utilisons des bandes vidéo pour montrer des signes de force et de
ressources d’'une famille. Et comme les travailleurs sociaux ont
’habitude d’écouter le contenu, nous trouvons la vidéo utile pour
attirer leur attention sur les séquences non verbales si
caractéristiques du fonctionnement familial : qui mene la discussion,
qui réconforte les autres, qui fait dévier une dispute, comment le
langage corporel transmet les messages et ainsi de suite » (p.1 17):

Un journal de bord et des notes analytiques rédigés apres les entrevues et lors du
visionnement des vidéos ont complété la collecte de données.

En regard des compétences requises en vue de réaliser les entrevues familiales, il est
pertinent et nécessaire de souligner ce qui suit.

Tout d’abord, une partie de notre formation universitaire (Baccalauréat en service
social, Université Laval) fut consacrée a D’apprentissage et a I’approfondissement de
I’approche systémique et ce, a travers les cours théoriques mais également les travaux
pratiques et les stages.

Puis entre 1992 et 1997, nous avons suivi le programme avancé de formation sur
I’approche systémique offert par ’Equipe Pro-Sys inc. La description de cette formation
apparait a I’appendice J.

Depuis, nous utilisons I’approche systémique dans les différentes situations

problématiques qui surviennent dans le cadre de nos fonctions professionnelles. Nous
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continuons d’effectuer des lectures (livres et revues spécialisées) touchant I’approche

systémique.

3.6 Méthode d’analyse des données

Dans le cadre de la présente recherche, nous avons utilisé 1’analyse de contenu. Il
s’agit « ...d 'une méthode qui consiste a classer ou a codifier les divers éléments d'un message
dans des catégories afin de mieux en faire apparaitre le sens » (Nadeau cité dans Mayer et al.,
2000, p.161). Nous avons effectu¢ également une analyse du processus, laquelle a porté sur le
comportement des membres de la famille dans leurs interactions durant les entrevues : les
observations effectuées en regard de ces échanges relationnelles furent soigneusement notées,
particuliérement lors du visionnement des vidéos et ajoutées a la transcription du contenu
verbal.

Lors de I’analyse des entrevues, I’attention a porté a la fois sur ce qui est dit lors des
échanges verbaux et sur ce qui est fait ou exprimé non verbalement (messages non verbaux),
que ce soit dans les entrevues avec les familles d’origine ou lors des entrevues avec les
ressources de type familial. En fait, le contenu des entrevues fut transcrit sur deux (2)
colonnes : la colonne de gauche précise le contenu verbal alors que la colonne de droite
indique le contenu non verbal qui y est associ€.

Que ce soit en regard du contenu ou du processus, les données recueillies furent
soumises a un modele, soit le modéle structurel de la famille.

Des auteurs comme Belpaire (1997) parlent de pattern séquentiel dans le sens d’une
structure d’interaction qui se répéte toujours selon le méme modele et qui fait en sorte qu’un
observateur « initié » puisse rapidement 1’identifier et le schématiser. Pour sa part, Minuchin
(1979) précise que la répétition d’actes qui sont semblables représente un pattern
transactionnel et que la famille « ...est un systeme qui fonctionne selon des patterns
transactionnels. La répétition des transactions établit des patterns de comment, quand et

avec qui on entre en relation... » (Minuchin, 1979, p.67).

Ainsi chaque séquence observée qui refléte un ou des éléments de notre contexte
théorique (grille du modele structurel de la famille) est circonscrite (notée) de maniere
rigoureuse. Ces données sont donc organisées par une codification et une catégorisation
déductive, ¢’est-a-dire dérivée d’une théorie existante ; ici, le modele structurel de la famille.
Ces catégories correspondent au tableau 1 (p. 19) proposé par Lane (1992), que 1’on retrouve

a la section « Approche systémique en tant que grille d’analyse ».
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Pour nous, la dynamique familiale s’observe par la présence de séquences
interactionnelles rigides et répétitives qui visent a maintenir 1’homéostasie familiale.
L’observation de ces séquences nous conduit a identifier des répétitions relationnelles nous
permettant de qualifier les éléments qui composent la structure et la fonctionnement du
systtme familial. Par exemple, lors d’une entrevue familiale, si un membre du systeme est
constamment interrompu lorsqu’il veut prendre la parole, nous pouvons croire en I’existence
d’une régle de la communication qui empéche cet individu de prendre spontanément la parole.
Cependant, si la méme situation ne se produit qu’une seule fois, nous ne pouvons conclure a
ce qui précéde étant donné qu’il ne s’agit pas d’une séquence rigide et répétitive.

En fait, nous cherchons a comparer les deux milieux ou la personne qui présente une
déficience intellectuelle interagit, c’est-a-dire sa famille d’origine et sa ressource de type
familial. C’est en procédant a ces comparaisons en regard des éléments contenus a la grille

d’analyse de Lane présents au sein de ces dyades que nous pouvons observer 1’existence ou

non d’isomorphismes.

3.7 Limites de la recherche

Les principales limites de la présente recherche concernent les résultats. En effet,
ceux-ci ne peuvent pas étre généralisés pour différents motifs. Tout d’abord, I’échantillon
choisi est non-représentatif dii & sa petite taille et au fait qu’il n’est pas choisi de fagon
aléatoire mais en fonction du besoin de la recherche. Puis, aucune distinction n’est réalisée en
regard du sexe de 1’échantillon, de I’origine culturelle des participants, de la composition
familiale, de la forme familiale (présence des deux parents biologiques, monoparentale,
reconstituée, etc.) et autres variables socio-économiques. Les limites territoriales sont
également & considérer : I’échantillon est exclusivement choisi au sein de la région de
I’ Abitibi-Témiscamingue, plus précisément a Val-d’Or.

Par ailleurs, les données observées et présentées révelent une lecture sur une période
déterminée dans le temps et dans un espace autre que le milieu de vie quotidienne. En effet,
quoique les questions soumises aux participants des entrevues concernent ’ensemble du
processus d’hébergement, ¢’est-a-dire de I’entrée de la personne qui présente une déficience
intellectuelle en ressource de type familial 2 aujourd’hui, les observations spécifiques a la
dimension relationnelle se réalisent dans un contexte d’entrevue que nous pouvons qualifier
de type « laboratoire » : salle d’entrevue ou les participants font tous face a une caméra et ou

le chercheur utilise une grille d’entrevue de type « aide-mémoire » qui lui permet de diriger
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globalement les questionnements. En ce sens, 1l est possible qu’une partie de la spontanéité
des interactions en soit affectée. Par ailleurs, il est a noter que les systémes familiaux ont éte
soumis a 1’observation hic et nunc. Donc, les interactions notées en regard de la dimension
relationnelle (non verbal) sont celles qui se sont déroulées sous nos yeux ; lesquelles ont pu
évoluer dans le temps.

Finalement, il est essentiel de souligner que les dimensions psychologiques et surtout
relationnelles sont davantage sollicitées dans le cadre de notre recherche que les aspects

socio-économiques et culturels. Nous avons choisi d’étudier des €léments référant davantage

4 la dimension microsociale que macrosociale.



Deuxiéme partie : Les résultats de la recherche



Préalablement a la présentation des résultats, nous considérons essentiel d’élaborer
quelques précisions a 1’égard de la structure que nous utiliserons dans les chapitres quatre (4),
cing (5) et six (6).

Nous avons choisi d’utiliser la structure suivante en vue de faciliter la lecture et la
compréhension des résultats de la présente recherche. Tout d’abord, chacun des chapitres
quatre (4), cinq (5) et six (6) débute par I’identification de la personne (qui présente une
déficience intellectuelle) concernée par la dyade d’entrevues et les membres des systemes
impliqués au sein de ces entrevues : un tableau indique les personnes qui ont participé aux
deux (2) entrevues, celles présentes uniquement a I’entrevue avec le systtme familial
d’origine et, celles présentes a I’entrevue avec les membres de la ressources de type familial.
Quelques données de base sont ensuite exposees.

Apres cette courte introduction, nous présentons les €léments observés dans les deux
systtmes concernés (famille d’origine et ressource de type familial) sous forme de tableau
afin d’en faciliter une compréhension globale. Les éléments (et indicateurs) pour lesquels
nous observons un isomorphisme sont identifiés par un « X »; certains de ces €¢léments sont
reliés par une fléche pointillée (<---->), formant ainsi une dyade (chapitre 4 et 6). La décision
de regrouper ces éléments provient de la constatation que ceux-ci s’inscrivent au sein de la
dynamique familiale de maniére étroitement liée, de fagon interdépendante, et que I’analyse
isolée plutét que concomitante n’aurait pas fait surgir la richesse et la complémentarité des
aspects relationnels qui y sont associés. Par ailleurs, nous réaffirmons ce qui a ét¢ mentionné
au chapitre deux (cadre théorique) a I’effet que I’ensemble des éléments contenus a I’intérieur
de notre grille d’analyse constituent une représentation dynamique (et non statique) d’un
systtme familial. Les éléments (et indicateurs) pour lesquels nous observons une
dissimilitude sont indiquées par un « Y » ombragg.

Si pour un élément (ou indicateur) nous ne repérons pas de séquence relationnelle
répétitive de maniére évidente, la case appropriée demeure vierge. Cette absence de séquence
relationnelle répétitive dans un élément (ou indicateur) est due a deux (2) possibilités : soit
que I’entrevue réalisée n’a pas fourni ’opportunité a certaines séquences relationnelles
répétitives de se manifester, soit que le systtme familial présente des comportements

spontanés a 1’égard de cet élément (indicateur), reflétant une souplesse et une flexibilite.
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Par la suite, nous faisons connaitre les résultats obtenus en regard de la personne
présentant une déficience intellectuelle identifiée dans le chapitre. Nous présentons en
premier lieu les isomorphismes identifiés, c’est-a-dire les reproductions par la personne
hébergée des séquences relationnelles répétitives issues de sa famille d’origine et ce, au sein
de la ressource de type familial. Rappelons brievement que le concept de reproduction prend
pour nous le sens suivant : il s’agit du maintien des rapports (interactions, relations) familiaux
3 Dintérieur d’un autre contexte, ici, une autre famille (ressource de type familial). Le
maintien de ces rapports s’exprime sous forme d’isomorphismes a I’intérieur des ¢léments qui
caractérisent la structure et le fonctionnement d’un systeme familial.

Suite 4 la présentation des isomorphismes, nous exposons les dissimilitudes. I1 s’agit
de séquences relationnelles rigides et répétitives qui, au lieu de manifester une forme
isomorphique, laissent émerger une structure ou un fonctionnement différent voire opposé
entre le systéme de la famille d’origine et le systéme de la ressource de type familial.

Finalement, nous proposons une discussion en ce qui concerne les résultats présentés a
I’intérieur du chapitre, c’est-a-dire les résultats spécifiques a la personne qui présente une
déficience intellectuelle concernée par la dyade d’entrevues analysée. Il est & noter que la
discussion qui a trait 4 ’ensemble des résultats de la recherche est quant a elle présentée au
chapitre sept (7).

Donc, nous exposons les résultats des entrevues avec Alice Hébert au chapitre quatre
(4), les résultats de entrevues avec Ginette Grenier au chapitre cinq (5) et ceux obtenus a
’intérieur des entrevues avec Mathieu Lévesque au chapitre six (6).

Finalement, le lecteur comprendra que tous les noms que nous retrouvons a I'intérieur
des prochains chapitres ont été changés et ce, par souci de confidentialité envers les
participants mais également envers les professionnels auxquels nous référons durant les

entrevues réalisées. Seul le nom des établissements et services a été conserve.



Chapitre 4 : Les résultats — Alice Hébert



Entrevues avec Alice Hébert

Membres des systémes impliqués dans les entrevues :

Tableau 2

Participants aux entrevues d’Alice

Famille d’origine

: 1je EP : Emilie Potvin, mere
" d’Alice.

| JH : Jocelyne Hébert, sceur

d’Alice.

Données de base :

Madame Alice Hébert est née en 1964. Au moment de réaliser les entrevues de
recherche, elle est agée de 42 ans. Alice a connu un hébergement institutionnel au CRDI
Clair Foyer de 1968 a 1978. Suite 4 un premier processus de désinstitutionnalisation, Mme
Hébert retourne vivre avec ses parents durant pres de trois (3 ans) et ce, a la demande de ceux-
ci. Les difficultés grandissantes manifestées par Alice aménent les parents a procéder a
I’hébergement de leur fille au sein d’une ressource de type familial. [’hébergement au sein
de cette premiére ressource de type familial ne dure que quelques semaines : I’éducatrice
responsable du suivi 4’ Alice transfere rapidement celle-ci au sein de la ressource de type
familial Laroche : Alice y est hébergée depuis 1982. Lors de son entrée chez Mme Monique
Laroche et son conjoint (Jean-Luc), Alice est agée de dix-huit (18) ans.

Madame Emilie Potvin, mere d’Alice, est agée de soixante dix-huit (78) ans. Elle a
cinq (5) enfants : Yvan, Martin, Réal, Jocelyne et Alice qui est la cadette. Mme Potvin a
toujours été impliquée de pres en regard des services offerts a Alice. Elle regoit sa fille chez
elle une fin de semaine sur deux depuis qu’elle est hébergée en ressource de type familial.

Mme Emilie Potvin est veuve depuis 1987. Mme Potvin affirme que les membres de sa
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famille sont trés unis les uns aux autres mais qu’en c€ qui concerne I’implication directe
aupres d’Alice, c’est surtout, au sein de la fratrie, le role de Jocelyne (c.-a-d. aller la chercher /
la reconduire dans la ressource de type familial, planifier les sorties lorsqu’elle est dans sa
famille d’origine et autres). La mere d’Alice est curatrice privée aux biens et a la personne
pour sa fille.

Madame Jocelyne Hébert, sceur du sujet, est agée de quarante-cinq (45) ans. Elle
s’implique hebdomadairement auprés d’Alice et accompagne toujours la mere lors des
rencontres avec 1’établissement. En plus d’effectuer le transport d’Alice lors des visites de
cette derniére chez la meére, Jocelyne supporte Mme Potvin dans les différentes démarches
que celle-ci doit réaliser.

Madame Monique Laroche, responsable de la ressource de type familial, est dgée de
cinquante-huit (58) ans. Monsieur Jean-Luc Laroche, son conjoint, est agé de cinquante-sept
(57) ans. Les Laroche sont reconnus ressource de type familial depuis plus de vingt-cinq (25)
ans. Ils ont toujours hébergé une clientele féminine présentant une déficience intellectuelle.
Quoique M. Laroche occupe un emploi a I’extérieur de sa résidence, il s’implique activement
aupres des personnes hébergees.

Madame Naomie Gagnon est dgée de trente-huit (38) ans et est hébergée chez les

Laroche depuis 1999. Mme Gagnon fut transférée chez les Laroche suite a un désistement de

sa derniére ressource de type familial.

RESULTATS " :

Les séquences relationnelles répétitives observées de maniére significative en regard
de notre grille d’analyse et qui sont issues des interactions familiales lors des entrevues
effectuées constituent les principaux résultats de la recherche. Ils sont présentés en quatre (4)
sections : le tableau qui donne un apergu rapide des isomorphismes identifiés, les

isomorphismes observées, les dissimilitudes notées et une discussion sur les dyades

d’entrevues réalisées avec Alice.

13 Les séquences sont citées ainsi : Times New Roman, Italique : Aspect verbal
(Abadi MT Condensed Light) entre parentheses : Aspect relationnel (ou non verbal)
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4.1 Résumé des éléments observés dans les deux milieux

Le tableau qui suit a la page suivante met en exergue les éléments du modele structurel
de la famille qui présentent un isomorphisme entre la famille d’origine et la ressource de type
familial. Les éléments manifestant une similitude (isomorphisme) entre les deux familles sont
indiqués par un « X » a la colonne concernée alors que les dissimilitudes sont indiquées par
un « Y » ombragé. L’identification d’une évolution dans le temps en regard d’un indicateur
au sein d’un systéme familial est indiqué par une fleche () ). Cette fleche précise que le
systéme familial a procédé a un ajustement au cours des années.

Certains de ces éléments sont reliés par une fleéche pointillée (<---->), formant ainsi
une dyade. Tel que précisé aux pages introductives de la deuxiéme partie, la décision de
regrouper ces éléments provient de la constatation que ceux-ci s’inscrivent au sein de la
dynamique familiale de maniere étroitement liée, de facon interdépendante, et que 1’analyse
isolée plutdt que concomitante n’aurait pas fait surgir la richesse et la complémentarité des
aspects relationnels qui y sont associés. Ces dyades sont le rdle symétrique / la position haute

ainsi que le role complémentaire / la position basse.
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Tableau 3

[somorphismes observés au sein des éléments du modéle structurel de la famille (Alice)

Compeosantes Eléments Indicateurs Famille d’origine Ressource de type
familial
Structure Hiérarchie Confusion
Clarté X X
Réles Symétrie X X
Complémentarité X <. X <.
Positions Hautes > X > X
Basses X ( X (
Périphériques
Tampon
Centrale
Frontieres Enchevétrées X X
Rigides
Claires
Fonctionnement Reégles Explicites
Implicites
Communicationnelles X X
Patterns Schémes répétitifs X X
Alliances
Coalitions
Triangulations

Croyances Mythes
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4.2 Les isomorphismes

42 1 Hiérarchie : la clarté de la division structurelle entre les sous-systemes
La hiérarchie existante au sein de la famille d’origine et de la ressource de type

familial tend vers la clarté en terme de division structurelle : le sous-systéme parental

maintient une division entre lui et le sous-systéme fraternel.

En regard de ce qui précéde, nous observons que malgré le fait qu’Alice a atteint 1’age
de quarante-deux (42) ans, la hiérarchie est demeurée similaire a celle que 1’on retrouve dans
un systéme familial ou cohabitent parents et jeunes enfants. En ce sens, il nous apparait que

cette hiérarchie n’a pas €té ajustée au cours des années.

[a clarté hiérarchique se pergoit au sein de la famille d’origine a ’intérieur des
séquences ou les interventions verbales ou relationnelles délimitent les zones d’intervention

d’Alice ou laissent entrevoir un role d’exécutant de la part de cette derniére (en opposition a

un role de décideur) au sein de sa famille d’origine :

EP : On n’a pas ... Les enfants étaient jeunes dans le temps. Onn’'a
pas parlé avec les enfants mais on a fait une erreur, peut-étre qu’on

aurait du ...

JH : Non.

EP : ... parce que ...

JH : On était bien trop petits maman !

Dans la ressource de type familial, cette hiérarchie se manifeste également par des
structures mises en place en regard de la transmission de ’information. Plusieurs séquences
révélent que la responsable de la ressource de type familial détient une position hiérarchique
haute en ce qui a trait a I’aspect décisionnel au sein du systeme. Ainsi, la responsable s’assure
de connaitre et gérer ’expression des émotions manifestées par les personnes hébergées, que

ces émotions soient positives ou négatives :

Ch : Quand vous avez, Naomie ou Alice, quand vous avez de la peine,
il y a quelque chose qui Vous vend triste, ¢’est qui vous allez voir en

premier.

AH : Monique. (ALICE touche MONIQUE a I'épaule)

Ch : C’est plus Monique ?
AH - Oui. Monique. (ALICE touche a nouveau l'épaule de MONIQUE)

o~
—~—~

Ch : Quand il y a quelque chose de l'fun qui arrive, une bonne
nouvelle, qu'est-ce que lu fais ? A qui tu le dis ?

NG : Monique. (ALICE et NAOMIE pointe rapidement MONIQUE du doigt)
Ch: A Monique aussi ? Donc, ¢a passe plus par Monique.
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AH : Oui.

Ch: C'est ¢a.

NG : Monique. (NAOMIE pointe Monique. Baisse la téte)

CH : A Monique aussi ? Donc, ¢a passe plus par Monique.
AH : Oui.

CH : C'est ca.

Par ailleurs, alors que les deux systemes en présence auraient di vivre une transition
marquée par le passage a la vie adulte de ses membres, nous percevons le maintien de sous-
systemes parentaux (occupés par la mere et la sceur au sein de la famille d’origine et par les
deux responsables de la ressource de type familial) favorisant ainsi 1’infantilisation d’Alice (et
de Naomie en ressource de type familial) en ’ancrant a I’intérieur d’un sous-systéme ou les

attentes et responsabilités sont restreintes a celui d’un enfant :

AH : Inaudible. Mardi, je m’en vais, je m’en vais chez ma mere ...

mardi ... chez nous.

CH : Oui. Je sais qu’elle va chez vous de temps en 1emps.

JH : A tous les...

EP - Elle vient chez nous a tous les quinze jours ...

CH : A tous les quinze jours ...

EP - ... les vacances ... les vacances de Noél, les vacances de Paques,

les vacances ...

[’ensemble de ce qui précéde a tendance a se confirmer tout au long des entrevues par
la complémentarité des roles observés dans la ressource de type familial et la famille
d’origine. En fait les deux milieux manifestent une propension a inscrire Alice au sein d’une
position hiérarchique basse, laquelle se situe dans un role complémentaire a celui détenu par
les adultes gravitant autour d’elle :

JH : Les fréres bien, c est les freres. C’est des gars. (...)

EP : Ils vont peut-étre ... ils vont plutot la protéger.

CH : Oui.

EP : Les gars. Nous autres ... moi ... Jocelyne aussi ... on essaie de
comprendre plus Alice. Moij ‘essaie de la comprendre.

4.2.2 Role symétrique & position haute : le jeu d’interrompre et de se laisser interrompre

Etroitement 1ié au role complémentaire et A la position basse (4.2.3) ainsi qu’a la
communication déviée (voir 4.2.6), le jeu d’interrompre et de se laisser interrompre confere a
celui qui Iutilise une position haute au sein du systéme ; une position ou il y a détention de

pouvoir et impact sur les décisions prises au sein du systeme. Le jeu d’interrompre est



51

observé dans ’ensemble des entrevues. Certaines séquences ou les membres du systeme

s’interrompent visent a préciser des éléments du discours :

EP : ceux qui sont pas capables de les garder [les personnes
déficientes intellectuellement] c’est une autre affaire, mais moi, je

voulais ...
CH : Vous vouliez un coup de main ... VOUs auriez pu ... (Jocelyne

interrompt CH).
JH : Diriger. [Jocelyne fait référence au fait de supporter les parents

pour que Ceux-Ci puissent prendre en charge ’intervention aupres
d’Alice]

EP : Alice ...

JH : Diriger les parents, hein ? (Jocelyne questionne indirectement CH).

CH : QOui.
JH - Leur dire comment procéder ...
EP : Non. J'ai jamais eu ...

—~
—

JH - Tu n’as pas grand chose a dire ?

AH : Non.

CH : Tout est pas mal ...

JH : Toi. ¢ est correct comme ¢a ? (Jocelyne interrompt CH).

AH : Ok. (La discussion se déroule surtout en fonction de la triade Alice -

Emilie — Jocelyne).

Fait a signaler, chaque membre du systéme (famille d’origine et ressource de type
familial) y participe a I’exception d’Alice (et Noamie a l’intérieur de la ressource de type
familial). Nous pouvons penser ici que ce jeu se joue essentiellement entre les acteurs du
systtme qui peuvent, par un 5le relationnel symétrique, c’est-a-dire fondé sur I’égalite, se
concurrencer en vue de détenir une position haute au sein du systéme. Conférée a une
position basse, nous pensons qu’Alice joue un jeu complémentaire en laissant faire le
déroulement de ces séquences liées au fait d’interrompre.

Dans la ressource de type familial, ce méme jeu semble se reproduire entre les
personnes occupant des positions hautes et ce, par I’établissement d’échanges symétriques
entre les individus. Plus d’une dizaine de séquences relationnelles répétitives sont dévoilées
avec les deux responsables de la ressource de type familial, rendant parfois la dimension

verbale incohérente ou confuse entre les conjoints, laissant place a un jeu de pouvoir entre les

conjoints :
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JLL : Elle, elle aime bien ¢a.
ML : On fait des pique-niques en bateau. Dans le fond, elle s’est

habitué. (JEAN-LUC et MONIQUE parlent en méme temps).
AH - Des soupers en bateau ! Des soupers en bateau ! L’éte.
JLL : Des fois, Monique prépare...

ML : ... un pique-nique...

JLL : ... un pique-nique et on va souper dans le bateau.

A~
—~—

CH : Sont-elles toujours comme ¢a ?

ML : Oui.

JLL : Ben pas toujours. (JEAN-LUC et MONIQUE répondent en méme
temps). ML : Cava arriver...ben, elles sont souvent de méme.

JLL : Souvent mais ¢a arrive des fois qu 'il y a des petites...

ML - Ben oui mais ¢a c'est normal au bout d’une heure des fois elles
commencent G argumenter sur des détails, & ce moment-la je leur

demande de s’'occuper chacune... (MONIQUE et JEAN-LUC parlent en
méme temps).

o~
~

JLL : Moi l’aprés-midi, elle vient me poser...

ML : C’est pour ¢a un moment donner ...

JLL : L’aprés-midi, elle vient me poser pas mal la méme question...
ML : Oui.

JLL : C’est qui qui est mort ? (MONIQUE et JEAN-LUC parlent en méme
temps). ML : Des questions tout le temps répétitives.

JLL : La je lui dis « Alice Hébert ».

ML : Au niveau de son travail ... Ah ! Clestga...

42.3 Réle complémentaire & position basse: les interventions verbales qui passent
inapercues et les « glissements » de la communication

Btroitement lié au rdle symétrique et A la position haute (4.2.2) ainsi qu’a la
communication déviée (voir 4.2.6), les interventions verbales qui passent inapergues et les
« glissements » de la communication conférent a celui qui la « subit » une position basse au
sein du systéme ; une position ou il y a absence de pouvoir et d’impact sur les décisions prises
au sein du systéme en plus d’une invalidation de ce que la personne pense ou ressent.

Par I’ignorance des propos avancés par une personne, I’individu qui 1’utilise tente
d’occuper une position haute. Dans le cas présent, nous observons que les dynamiques
interactionnelles favorisent essentiellement le développement de roles complémentaires a
I’égard d’Alice (et de Noamie au sein de la ressource de type familial). En acceptant la

position haute des parents, des responsables de la ressource de type familial ainsi que des
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adultes jouant un role parental (Jocelyne), la personne qui est confirmée dans la position basse

participe ainsi a ce jeu sans en critiquer ou questionner la regle.

Ces schémes répétitifs s’inscrivent autant 3 Dintérieur de la famille d’origine (onze

(11) séquences) que de la ressource de type familial (vingt-quatre (24) séquences). De

maniére générale, en ce qui concerne les dynamiques relationnelles existantes au sein des
deux milieux, ce sont les personnes déficientes intellectuelles qui se voient ignorees :

AH : ...Moi, je veux aller chez ma mere le dimanche. (Emilie poursuit

tout en ignorant les propos d'Alice).
EP : Et ¢a, quand on avait des chicanes, comme tu dis, ¢a ¢ ‘était moi

et Greg. Dans un hétel, tu comprends ... On la suit, on la suit. On

ne la laisse pas.
AH : C’est quoi qu’ily ala? (Emilie poursuit ses propos en ignorant ceux

d'Alice).
EP : On veut savoir ce qui se passe avec Alice ... la famille aussi...
avec Clair Foyer.

Nous remarquons également que les membres du systéeme de la famille d’origine
manifestent clairement une difficulté a interrompre la mere 4’ Alice lorsque celle-ci s’exprime.
En effet le discours d’Emilie demeure constant et semble monopoliser la communication et
ce, méme lorsqu’une autre personne exprime des propos ou des commentaires.

Par ailleurs, tel que mentionné précédemment, les interventions verbales d’Alice se

retrouvent aussi ignorées a Pintérieur du syst¢eme de la ressource de type familial. Ses

quelques tentatives de vouloir préciser des €léments de contenu de la communication verbale

passent inapergues :

CH : ... La venue de Naomie, est-ce que ¢a d changé de quoi dans

cette dynamique la ?

JLL : Pas vraiment.
ML : Pas tellement parce qu'’elle était habituée d’en avoir... j'ai eu

plusieurs filles moi... (MONIQUE regarde ALICE).

AH : Combien ? (La question d'Alice passe inapergue).

ML : ...parce que Alice quand elle est arrivée a la maison, il y avait
déja Stéphanie Goulet.

A quelques reprises, I’ignorance d’un propos peut toucher le conjoint de la
responsable de la ressource de type familial lorsque la discussion s’oriente autour de

I’intervention posée par Monique aupres des personnes déficientes intellectuelles hébergées :

ML : ... Ben de fois, c’est ...
JLL - C’est des niaiseries. (Nous ne prétons pas attention a ce que JEAN-

LUC exprime. Personne ne le regarde).
ML : C’est des affaires de bébe. Quand je leur dis « bien la vous
agissez en bébé », c’est des affaires de bébé.
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Quant a d’autres séquences que MNOus relevons, nous y notons la présence de
« glissements » quant a la nature du propos, lequel passe d’une dimension affective a une
dimension plutét rationnelle. A cet égard, considérant que Alice ne peut pas oCCuper unc
position haute (position « réservée » a la mére et la sceur), elle ne peut pas par le biais d’une
communication claire et directe (communication entre personnes pouvant utiliser une
flexibilité hiérarchique) élaborer ou commenter davantage en ce qui concerne une dimension
affective difficile vécue par les membres du systeme familial. En conséquence, maintenue et
se maintenant elle-méme a l’intérieur d’une position ol ses opinions ne peuvent qu’étre
ignorées ou invalidées (position basse), Alice a cependant la possibilité d’interrompre les

propos afin de sortir d’une situation inconfortable pour amener la discussion sur un terrain

plus neutre :

EP : Je sais bien ... quelqu’un qui n'a pas vécu ¢a ne peut pas le
savoir mais moi, je le sais.

Ch : Hum, hum.

EP : Et Jocelyne le sait aussi. (Emilie regarde Jocelyne).

Ch : Oui.

EP : J'ai appris a défricher ... une montagne. (Emilie et Jocelyne rient.
Alice touche I'épaule d'Emilie).

JH : Ah ! Cest ...

Ch : Oui, c’est str.

AH : Moi la ... je n’aime plus Amos. Je suis sortie. Je n’aime plus

Amos.
EP : Oui. Tu n’as plus besoin d’aller la. Tu es chez Monique.

4 2.4 Frontieres : I’enchevétrement

Lors d’une discussion sur les objectifs de la présente recherche avec 1’éducatrice
responsable d’Alice, celle-ci nous informe qu’Alice aurait abusé sexuellement une personne
qui présente une déficience intellectuelle avec qui elle partageait la méme chambre a coucher.

Selon nous, le fait que deux adultes partagent la méme chambre a coucher sans qu’il
n’y ait une relation de type conjugal crée des conditions propices a 1’émergence d’une
frontiere enchevétrée entre ces deux personnes ; un mode relationnel caractéris€¢ par une
proximité niant I’intimité de I’autre et par une trop grande sollicitude des membres du
systtme les uns vis-a-vis des autres. Dés que la situation d’abus sexuel fut mise a jour,
I’établissement (i.e. le CRDI Clair Foyer) a décidé de transférer une des deux personnes
concernées. Selon le choix des responsables de la ressource de type familial, la personne dite
abusée, qui vivait depuis moins longtemps qu’Alice au sein de ce milieu, fut transférée dans

une autre ressource de type familial. Selon les informations recues de la part de I’éducatrice,
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nous avons assisté a partir de ce moment a une transformation drastique des fronticres entre
Alice et les autres membres de la ressource de type familial et ce, principalement suite a
I’entrée d’une nouvelle personne présentant une déficience intellectuelle au sein de la
ressource de type familial. En effet, la nature de la relation entre Alice et Monique (la
responsable de la ressource de type familial) s’est modifiée afin de contréler davantage
certains comportements d’Alice. Monique est devenue moins réceptive aux gestes spontanés
manifestés par Alice, entre autres, les calins et autres gestes d’affection. Les frontiéres se sont
également rigidifiées entre les personnes hébergées, entrainant une mise a distance prononce€e,
un désengagement progressif ou les personnes déficientes intellectuelles hébergées ne peuvent
plus étre ensemble dans une méme piece a moins que la responsable de la ressource de type
familial (ou son conjoint) y soit présente au méme moment.

Il est utile de savoir que les parents d’Alice habitaient a méme un hotel de campagne.
Ce type de milieu est caractérisé par une absence de frontieres différenciées entre les lieux
privés et publics :

JH : C’était un hétel familial... C’était la maison... C’était comme

recevoir ...
CH : Du monde dans le salon ?

JH : C’est en plein ¢a.

Nous croyons que cet enchevétrement entre lieux privés et publics s’est reproduit alors
qu’Alice partageait une chambre 3 coucher avec une autre personne qui présentait une
déficience intellectuelle. En ce sens, nous pouvons soulever une hypothése a D'effet que
I’abus peut avoir été un symptome manifestant un besoin de clarifier les frontiéres existantes.
Cependant, ces fronti¢res semblent s’étre rigidifiées au sein de la ressource de type familial,
intégrant explicitement la notion d’interdits en fonction de tout rapport pouvant étre pergu de
prés ou de loin comme un rapport de nature sexualisée et ce, peu importe sa forme. Par
exemple, la responsable de la ressource de type familial refuse de se faire embrasser ou

toucher par Alice :

(Alice se rapproche de Monique. Elle semble vouloir 'embrasser. Monique
recule face a Alice).

La responsable nous fait également part d’une réorganisation partielle des lieux

physiques lorsqu’elle nous transmet

ML : Depuis que Stéphanie est partie, bon, ¢ est sur, les structures ont
dii étre changées. Ca fait qu'il n'y a plus de salon en bas comme
¢'était. Je veux dire que c’est vraiment la partie a Alice.
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Nous assistons a une réaction forte de la part des responsables de la ressource de type
familial lorsqu’ils rigidifient les mesures mises en place qui sont passées d’une extrémité a
une autre du continuum enchevétrement — rigidité. De plus, cette rigidité entrainerait un
climat relationnel caractérisé par 1’absence de liens spontanés d’affection au sein de la
dynamique existante dans la ressource de type familial au profit d’une relation basée
essentiellement sur le contrdle et la présence de régles explicites et implicites fortes :

ML : ... Elles sont ensemble. Dans le salon, quand elles arrivent,
elles vont jaser dans le salon... en autant qu ‘on est...
CH : ..le troisiéme ceil qui...

ML : Oui...
4.2.5 Régles communicationnelles : le toucher en tant que mode de communication
Plusieurs séquences dans les entrevues laissent paraitre une tendance « naturelle »
chez Alice a toucher ses interlocuteurs lorsque ceux-ci sont a proximité. La fréquence de ces
contacts physiques nous porte a penser qu’il peut s’agir d’un €lément propre a la culture de la
famille d’origine. Il peut s’agir d’un geste visant a rechercher I’attention de son interlocuteur,
3 créer une alliance spontanée. Par exemple, lorsque Alice, dans la citation qui suit, apres

avoir entendu sa mére lui rappeler un événement heureux, lui exprime sa joie spontanément

en lui souriant :

EP : Une chance qu’il y avait la piscine hein ?
AH : Oui... (Alice touche Emilie et s'en rapproche).

Il peut s’agir également d’une facon de communiquer de I’affection tout en

dédramatisant des situations incontournables de la vie humaine :

EP : Parce que moi, je ne serai pas toujours la. Je suis a la veille de

« pogner letrou »la...
AH : Ahhh ! (Alice et Emilie se rapprochent et se touchent).

Quoi qu’il en soit, nous remarquons que le toucher semble constituer un canal de
communication important au sein de la famille d’origine. Ainsi, dix-sept (17) séquences
révelent I’existence de ces regles communicationnelles lors des échanges entre Alice et les
membres du systéme familial d’origine. En voici quelques exemples :

AH - C'est ma mére ... » (Alice touche I'épaule d'Emilie). '
EP - Nous autres ? On est du bon monde... (Alice touche Emilie a

I'épaule).

~
—~—~

EP : Elle dit « pourquoi moi je ne reste pas avec toi maman? Je suis
tout le temps partie ». (Alice touche Ia cuisse d'Emilie).
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De plus, ce mode de communication teinte la dynamique familiale de ’ensemble de la
famille d’origine. En effet, certaines séquences issues de la famille d’origine laissent surgir
cet aspect ou Alice n’est pas I’instigatrice du contact physique mais ou il est initié par

Jocelyne :

EP - Docteur Ream m’'a envoyéea [I'hopital Memorial ... a

Montréal...
AH : Bien non ! (Alice tente de prendre la parole. Jocelyne pose sa main

sur le bras droit d’Alice pour l'interrompre).
EP : ... pour faire des tests sur Alice.

ou par Emilie lors d’une conversation parallele entre Jocelyne et Alice,
(Emilie touche le bras d'Alice et lui montre l'enregistreuse).

Ce méme type de regle communicationnelle se retrouve fréquemment dans la
dynamique qu’Alice maintient au sein de sa ressource de type familial (ou douze (12)

séquences furent répertoriées) :

ML : On laisse ¢a aux hommes asteure. Rires. (...) On aassez pelleté
hein nous deux ? (Alice touche I'épaule de Monique).

P—t
~

CH : C’est plus Monique ?
AH : Oui, Monique. (Alice touche Monique a I'épaule).

R —

AH : Regarde, regarde, regarde, ... (Alice touche I'épaule de Monique).

Encore ici, le toucher est généralement utilisé par Alice comme un mode
communicationnel visant a attirer I’attention, créer une alliance spontanée ou exprimer
I’affection. Cependant, contrairement aux membres de la famille d’origine, nous constatons
que le contact physique créé par Alice peut a I’occasion déranger la responsable de la

ressource de type familial :

ML : Pése-moi pas sur la téte... tu vas briser ma coiffure. (Alice veut
toucher la téte de Monique).

et méme créer une réaction ferme chez la responsable de la ressource de type familial,

principalement lorsqu’elle déclare :

ML - Hé | Veux-tu arréter de tapoter tout le temps ? (Alice touche
Monique).
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Par ailleurs, aucune séquence ou Alice n’était pas I’instigatrice du toucher n’a éte
constatée au sein de la dynamique existante au sein de la ressource de type familial alors qu’a

I’intérieur de la famille d’origine, I’initiation des contacts fut observée chez la mére et la sceur

d’Alice.

472.6 Patterns (schémes répétitifs) : la communication déviée

Des similitudes entre les deux (2) familles sont observées en regard d’un pattern (ou
scheme répétitif) ou Alice tente de dévier la conversation en portant son regard sur
I’environnement physique qui I’entoure ou €n étant hors propos.

Ces situations surgissent principalement lorsque les systémes familiaux en présence
laissent émerger un contenu verbal qui réfere a des difficultés vécues. Trois (3) types de
difficultés suscitent ce comportement : les difficultés manifestées spécifiquement par Alice en
regard de son fonctionnement, celles propres au fait d’étre un parent ayant un enfant
présentant une déficience intellectuelle et celles touchant 1’adaptation familiale.

Ainsi, au sein de la famille d’origine ou treize (13) séquences furent notées, ce pattern
s’observe lorsque la meére parle de difficultés présentes chez Alice, dont sa maniere de
communiquer (prononciation) et d’exprimer ses besoins comme le ferait un individu dont le
développement intellectuel est considéré comme étant « normal ». Ce pattern est également
présent au moment oOu Emilie raconte la naissance d’Alice (fessier) et le retard moteur
manifesté par celle-ci, ayant eu peu d’habiletés a marcher avant I’age de quatre ans. A ces
propos de la mere, Alice adopte essentiellement des réactions non verbales. En effet, nous
observons les comportements qui suivent de la part d’Alice : elle pointe a I’extérieur de la
piece (vers la fenétre) ou vers des objets présents a I’intérieur de la salle d’entrevue (cadres,
chaises pour enfants, et autres), elle touche a des objets a proximité d’elle (une chaise, le
magnétophone, une feuille de papier, un crayon, et autres).

Alors que le paragraphe précédent identifie des séquences entrainant une réaction
strictement non verbale de la part d’Alice, la séquence qui suit illustre des communications

verbales actives d’Alice dans le but de faire dévier la communication :

EP - ...Elle ne dit pas toujours la vérite ma fille. (...) Des fois, elle

force la vérite.
AH - Est-ce de la neige fondante ? (Alice attire I'attention vers I'extérieur

dulocal. Une conversation paralléle débute entre Alice et Jocelyne).
EP : Quand ¢a penche en sa faveur.

Ch : Oui, ¢ ’est assez fréquent.
AH : C’est de la neige fondante ¢a Jocelyne?
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JH : Bien oui.

EP : C’est parce que ... (Emilie regarde briévement vers Alice et Jocelyne) comme je
disais a Mme Lagacé, ...

AH : Calik ! Est-ce de la neige fondante ¢a ?

JH : Oui, ¢’est de la neige fondante.

EP : ... ¢a peut étre contre elle des fois.

Ch : Oui.

AH : Ah oui !

JH : Oui.

EP : Il faudrait peut-étre travailler la-dessus la ...

AH : Mon doux !

EP : ... les mensonges ... pour qu'elle ...

Ch : Ok.

JH : C’est la fin de ['hiver.

EP : Ca peut étre contre elle des fois. (Emilie jette un regard vers Alice).

Ch : Ok.

AH : Hein ? (Emilie touche le bras d'Alice et lui montre I'enregistreuse).
JH : C’est la fin de I’hiver.

EP : Des fois ...

AH : Avec qui je vais embarquer ?

JH : Tu vas t’en aller avec maman.

AH : Ok.

JH : Maman t’a dit qu’elle arrétait te prendre.

AH : Ah ! Ok. (Finde ladiscussion paralléle).

Par ailleurs, ce pattern s’observe également lorsque la mere d’Alice mentionne des

difficultés vécues par le fait d’étre parent d’une personne déficiente et de devoir réorganiser

une partic de la vie familiale compte tenu des besoins évidents de soutien financier

(occasionné par les nombreux déplacements dans les hopitaux et centres spécialisés) et

professionnel (aide, conseil).

Ftre parent d’une personne qui présente une déficience intellectuelle exacerbe les

préoccupations reliées a la fin de sa propre vie. Donc, les difficultés appréhendées suite au

déces éventuel du parent pousse alors la mere d’Alice a prévoir un plan de match mais suscite

également le schéme répétitif (pattern) de la communication déviée comme dans la séquence

suivante :

EP : On la suit, on la suit. On ne la laisse pas. (Alice regarde a
I'extérieur).

AH : C’estquoiqu’ilyala?

EP : On veut savoir ce qui se passe avec Alice ... (Emilie poursuit ses
propos en ignorant ceux d’Alice). ...la famille aussi... avec Clair Foyer.
1l faut savoir ce qui se passe. On veut étre au courant. Elle n'’est pas
laissée a elle-méme. Elle ne le sera jamais. Quand je ne serai plus la,
Jocelyne sera la et ses freres sont la.

AH : Je veux boire mon cafe.
EP : Ses fréres la suivront autant que Jocelyne, elle va la suivre.
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AH : Ah bien calik ! Des méches noires.

EP : On prend les bouchées doubles.

Ch : Oui.

AH : Est-ce des méches que tu as sur la téte toi ? (Alice se penche vers Emilie et lui
touche 'épaule).

Ch : Quoi ?

AH : Est-ce des méches ? (Emilie fait « chut » & Alice et lui montre le magnétophone des
yeux).

Quant au milieu d’hébergement, ou nous y dénombrons un nombre de quatorze (14)
séquences, le méme type de pattern se produit lorsque la responsable de la ressource de type
familial souléve des propos touchant des difficultés propres a Alice en ce qui concerne

certaines difficultés comportementales (i.e. accaparement, non respect des reégles établies,

autres) :

ML - ... Généralement, ¢a se contréle assez bien parce que c’est
comme des enfants. (ALICE regarde autour d'elle).

AH : Inaudible. (ALICE attire I'attention sur un carton de couleur sur le mur
derriere elle).

CH : Pardon ? Elle est attirée facilement par tout ce qu’il y a autour.
AH : Inaudible. C’est quoi¢a ?

CH : Je ne pourrais méme pas te dire. (La conversation est détournée
vers les motifs reliés a l'utilisation de la salle). Ici, c’est une salle ou ils
aménent jouer des enfants. C’est pour ¢a que tu vois toutes sortes de
ballons. Regarde des petites chaises. [CH pointe des chaises pour
enfant a proximité].

Certaines de ces séquences concernent 1’adaptation du milieu familial d’accueil suite a

I’intégration d’Alice au sein du systéme :

JLL : ... Moi je t'avais dit quand je reviendrai ce soir, je ne veux plus
que...

ML : Moi j’aurais dit pas de problemes.

JLL : Aprés ¢a, on aurait dit que ¢a s’est amélioré, c’est « casé »
quand on a parlé de ¢a. (ALICE pointe prés de la caméra). On trouvait
des petits trucs aussi qu'on faisait...

ML : On peut pas parler de ces petils trucs la... (rires). [La
conversation est alors orientée vers un autre sujet]

ou encore la séquence suivante :

JLL : ... Je lui ai dit qu’on n’est pas assez pauvre pour garder ¢a.
Hé | La ! C’était effrayant... (ALICE pointe derriere CH). ...elle était
toute crottée, elle cassait des branches... (ALICE rit et détourne son

regard).  ...c’était comme une sauvage... ¢a n'a pas de sens. [La
conversation prend soudainement un virage vers des aspects plus
positifs]

ML : Non, la je t’ai dit....
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JLL : Tu as dit donne-moi...

ML : Je t’ai dit donne-moi jusqu’a ...

JLL : ...vendredi.

ML : C’est quand tu es arrivé le soir... j'ai travaillé assez fort sur elle.

JLL - Ah! C’était la journée... j'ai dit ce soir elle s’en va.
ML : Mais quand il est arrivé le soir pour souper, il a vu déja qu’il y avait une

petite différence...
AH : (rires)

Au sein de la ressource de type familial, nous observons que ce pattern s’actualise lors
de propos concernant I’autre personne hébergée et ou Alice, ne se sentant probablement pas
concernée par le discours, tente de dévier la communication de fagon verbale et non verbale :

NG : ...Moi j’ai ma chambre toute seule en haut. C’est Monique qui
prend soin de mes sOins. (ALICE regarde un peu partout).

AH : J'ai mon voyage... (ALICE regarde vers MONIQUE).

NG : Si je tombe malade...Monique, elle le sait toul... quoi faire.
AH : Caline, il est bien ici... (ALICE touche la table devant elle).

ML : C’est une grosse confiance !
Ch : ...Et avec Alice ?

Nous constatons que ce pattern est, sans exception, toujours initié par Alice et ce, tant
3 Vintérieur du systéme familial d’origine qu’au sein de la ressource de type familial.
L’efficacité de ce pattern ou Alice tente de faire dévier la communication est élevée. Ainsi,
au sein de sa famille d’origine, Alice parvient a dévier une communication dite de « victime »
entre les membres du systeme familial 4 un discours plutot informatif ou utilitaire ; alors

qu’en ressource de type familial, Alice évite une discussion adulte en favorisant un glissement

vers un discours enfantin.

4.3 Les dissimilitudes
La majorité des autres ¢léments et ‘ndicateurs contenus dans notre grille d’analyse du

modele structurel de la famille (en regard de la structure et du fonctionnement) révelent peu

de données significatives par rapport au phénomene observe : |’isomorphisme.

En effet le nombre de séquences observées (entre zéro et trois) est insuffisant pour
nous permettre de conclure qu’il existe des répétitions constituant une reproduction de
séquences relationnelles (isomorphisme). Nous pensons que deux explications sont possibles.
Tout d’abord, certains indicateurs analysés de maniere isolée, tels les regles (explicites,
implicites et celles de la communication) et les patterns spécifiques associ€s aux alliances,
coalitions et triangulations, s’inscrivent dans une dynamique caractérisée par la flexibilite.
Puis, il est également possible que les entrevues réalisées n’aient pas permis de laisser

apparaitre spontanément ce type de séquences de maniere a les catégoriser de la sorte, les
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membres du systéme utilisant ces diverses formes d’interaction sans les inscrire dans un
pattern rigide pouvant faire surgir une séquence relationnelle répétitive particulicre.

Cependant, un ¢élément (et son indicateur) est observé de maniere diamétralement
opposée d’un systeme familial A Iautre en ce qui concerne le nombre de séquences relevées :
les croyances. Rappelons, tel que précisé dans le cadre théorique, que les croyances se
construisent a partir, entre autres, de mythes familiaux. Un mythe familial est « une image
que la famille a d’elle-méme et qu elle désire projeter socialement a ’extérieur » (Suissa,
2000, p.138).

’ensemble des mythes familiaux observes a ’intérieur des entrevues réalisées sont
regroupés a I’indicateur « mythes » au sein du modele structurel de la famille. Chaque fois
qu’un systéme familial (famille d’origine ou ressource de type familial) semblait réveler ses
croyances / mythes, la séquence relationnelle était inscrite a la section regroupant les mythes
familiaux. Puis, par le biais d’une catégorisation dite inductive ou « les catégories n'existent
pas au point de départ, [mais ou elles sont déterminées] a partir du matériel accumulé en se
basant sur les similitudes entre les données » (Deslauriers, 1991, p.70), nous regroupions les
mythes observés selon certains aspects retenus.

Le tableau 4 montre la répartition des mythes décelés en fonction des catégories
d’images projetées par une partiec ou I’ensemble des acteurs des systémes concernes
(personnes hébergees, famille d’origine, ressource de type familial, intervenants et
gestionnaires) a partir desquelles nous en avons dégagé des themes spécifiques mutuellement
exclusifs. Ces thémes nous permettent d’observer une tendance quant aux croyances des

systemes familiaux et ne sont qu’a titre indicatif seulement.

Tableau 4

Types de mythes et nombre de séquences observées (Alice)

Thémes spécifiques Séquences en Séquences en ressource de
(n=31) famille d’origine type familial (n=4)
(n=27)

Attribut individuel 7 0
Attribut familial 8 3
Présupposition 5 1
Autodévaluation des compétences parentales 4 0
Expertise des systemes environnants'* 2 0

1 0

Priorité politique

4 Nous pouvons définir un systéme environnant comme étant « _.l’aide du secteur public et les systémes de
services dits « humains », incluant les hopitaux, cliniques, (...) le traitement en résidence, (...) et autres systémes
plus larges qui peuvent affecter la famille tels les institutions religieuses ou le travail. » [Traduction libre]
(Imber-Black, 1988, p.7) Selon cette définition, nous pouvons inclure la ressource de type familial comme
faisant partie du systeme environnant de la famille d’origine.
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I ’entrevue réalisée avec la ressource de type familial met en évidence quatre (4)
séquences ou un mythe est présent. Les mythes soulevés au sein de la ressource de type
familial constituent essentiellement des croyances concernant une ou des caractéristiques
attribuées a2 un membre du systeme familial par les autres membres de ce méme systeme.
Ainsi, dans la séquence qui suit, un membre du systtme familial laisse paraitre le mythe
qu’Alice est quelqu’un de pleurnichard, qui se plaint de tout et de rien. Cette séquence se€

situe a la fin d’une entrevue :

ML : Tu n’as pas d’autres choses a parler?
Ch : Ca ferait le tour?

AH : Oui.

ML : Tu n’as pas de chialage a faire?

AH : Ah! Monique, quand méme. Inaudible

Par ailleurs, le mythe peut également étre lié a4 une image qu’un membre désire
projeter face au systeme familial. Le mythe qui suit constitue une forte croyance entre les
personnes déficientes intellectuellement qui sont hébergées au sein de la ressource de type
familial & effet qu’étre originaire du méme milieu géographique entraine spontanément une
relation privilégiée en regard de la dimension affective :

AH : Mon amie de fille.

JLL : Et son amie de fille.

Ch : Cest toi son amie de fille ?

NG : Moi j’suis sa chum parce que je viens de Senneterre. [Alice est

également originaire de Senneterre]
Ch : OK, tu es sa chum.

Bref, il s’agit davantage de caractéristiques familiales définissant le type de relations
entre les membres du systéme familial qui se manifestent par rapport aux interactions entre les
-ndividus vivant au sein de la ressource de type familial et qui sont reconnues par I’ensemble

des acteurs du systeme familial.

Par contre, les mythes observés au sein du systéeme de la famille d’origine (vingt-sept
(27) séquences) se regroupent généralement autour des aspects suivants : les attributs tant
individuels que familiaux a I’égard des membres composant le systtme de la famille
d’origine, les présuppositions en ce qui concerne Alice, la dévalorisation en regard de la
capacité parentale, I’expertise (la connaissance) issue des systéemes environnants et les
priorités politiques (ce dernier élément n’étant pas abordé compte tenu qu’il n’a été repére
qu’une seule fois). Ainsi, un peu plus que la moiti¢ des séquences (attributs individuels et
familiaux : 15 séquences sur 27) visent en quelque sorte a décrire le systtme de la famille

d’origine comme ¢tant un systtme exempt de difficultés et pouvant assurer sa Ppropre
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continuité dans le temps sans aide extérieur ; bref, un systéme familial projetant socialement
un fonctionnement « normal » et ce, en dépit de la déficience intellectuelle manifestée par

Alice. Les extraits qui suivent tentent de refléter les efforts du systéme familial d’origine

pour transmettre au chercheur ces éléments de normalisation :

EP : Nous autres ? On est du bon monde. Rires. (Alice touche Emilie a
I'épaule). On est bien, on est tous ensemble. On est bien. Je prétends

qu’on est une bonne famille.

—
o~

AH : Les partys. Rires.
EP : Les partys. Ah! Ste-Anne! Ca c’est une fille de party. Ah! Ca
par exemple. (Jocelyne s'appuie sur son dossier. Alice rit).

—
o~

EP : Ca va bien Alice ... je n'ai pas de misere avec ...

o~
I~

JH : Sa [Alice] bonne humeur. (Emilie regarde vers Jocelyne. Alice rit).
EP : QOui.

AH : Qui.

EP : Sa gaieté surtout.

JH : Sa gaieté, sa joie de vivre. (Emilie hoche la téte en signe

d’approbation. Alice se redresse sur sa chaise).

Par ailleurs, cing (5) séquences révelent des présuppositions. Nous avons choisi
d’utiliser le terme « présupposition » dans le sens d’une affirmation faite sans en avoir vérifier
la véracité a priori. L’entrevue avec la famille d’origine met en évidence des présuppositions
en ce qui concerne les états d’ame d’Alice, ses goiits, ses besoins. Quoique la mere et la sceur
regardent Alice lorsqu’elles expriment une présupposition, aucune vérification explicite n’est

effectuée aupres d’Alice.

EP : Quelques jours ... une semaine, ¢a va, elle ne s’ennuiera pas,
non. (Emilie regarde vers Alice). Mais quinze jours, elle commence a
demander pour sortir (Jocelyne hoche la téte pour approuver) ... pour

prendre un cafe. '
AH - Prendre un café. (Alice répete les derniers mots d'Emilie).

EP - Elle est habituée en ville, hein ?

L’acceptation ou I’absence de réaction de la part d’Alice lorsque les membres de sa
famille d’origine émettent une ou des présuppositions a son €gard nous ameéne a poser
I’hypothése qu’Alice cherche en quelque sorte a se « convaincre » de la véracité des

présupposés des autres ou simplement a adopter une position de soumission face a ’ensemble

de ces propos.
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Puis, nous remarquons qu’un puissant mythe s’est construit au sein du systeme de la
famille d’origine : la croyance que les systemes environnants sont les seuls experts et
détenteurs de la connaissance requise au sujet du développement et de !’intervention a
actualiser auprés d’Alice, évacuant ainsi la compétence du systeme familial d’origine. Ce
mythe se retrouve a I’intérieur de plusieurs séquences (6) et teinte les interactions que les
membres de la famille d’origine entretiennent avec les systemes environnants, survalorisant
I’expertise des professionnels et, parallélement mais de fagon intimement liée, dévalorisant
leurs compétences parentales. Les systemes environnants ou se sont développés des champs
de spécialisation ont parfois tendance, A 1’égard des familles, 2 minimiser «... leur
compétence et leur capacité de protection et de prévention » (Villeneuve, 2006, p.29). Ainsi,
la famille d’origine d’Alice manifeste ce double mouvement complémentaire qui consiste a
reconnaitre et A survaloriser I’expertise des établissements d’une part, et a dévaloriser ses

propres compétences parentales et familiales d’autre part :

EP : ... qu’il faudrait qu’elle soit placée. Parce qu ‘a Amos il y avait
Uinstitut de ... Clair Foyer ...

Ch : Oui.

EP : ... qui ouvrait. Ils m’ont conseillé de la placer la ... a Clair
Foyer ... pour qu'’elle reste la. (...) Pour son bien, il fallait
absolument qu’elle ait des éducateurs. Jocelyne s'approche. (Emilie
regarde vers Jocelyne). On ne comprenait pas ¢a nous auires ... (Emilie
regarde brievement Alice). ...on n’est pas des éducateurs. On n’a pas
fait des études pour ¢a.

I
—~—

EP - Je voulais avoir de ’aide, des éducateurs pour venir m ‘aider a
nous dire comment faire avec Alice. C’est une chose que je savais
pas. Je ne savais pas comment agir avec Alice.

4.4 Discussion sur les résultats des entrevues avec Alice Héebert

Tout d’abord, en ce qui concerne le toucher en tant que mode de communication, nous
croyons que 1’expression par la dimension physique (le toucher) permet a Alice d’exprimer ce
qu’elle ressent vis-a-vis ses interlocuteurs. Etant limitée en regard de I’expression
intellectuelle conséquemment a sa déficience intellectuelle, le mode de communication
présent au sein de 1’expression physique lui permet d’interagir de fagon active avec les autres
membres du systéme familial, de créer et de maintenir une dimension affective a I’intérieur de

ce mode communicationnel.
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Ces éléments nous portent a penser que le contact physique constitue dans I’ic1 et
maintenant une séquence relationnelle rigide et répétitive qui vise & maintenir un équilibre en
regard de la cohésion, de la stabilité et de la sécurité au sein des deux systémes familiaux.
Cette séquence relationnelle répétitive §’inscrit au sein d’un mode communicationnel issu de
la famille d’origine et qu’Alice reproduit dans la ressource de type familial (isomorphisme).
Cependant, nous pensons que les réactions de la responsable de la ressource de type familial
reflétent tout au plus une tolérance vis-a-vis ce mode de communication qui est spécifique a la
famille d’origine.

En effet, nous observons que le toucher est méme a ’occasion stoppé au sein de la
ressource de type familial, privant ainsi Alice d’une richesse affective et relationnelle quant a
I’expression de ses émotions. En favorisant le maintien d’un mode communicationnel rigide
3 I’intérieur de la ressource de type familial ou le toucher est parfois méme rebuté, tout un pan
de la dimension affective et relationnelle d’Alice demeure inexprimé. Donc, méme si le
toucher ne semble pas soutenu ou encouragé par le systéme de la ressource de type familial, 1l
semble que ce type de séquence relationnelle tente d’étre maintenu par Alice en regard de sa
relation avec les membres de la ressource de type familial, malgré le peu de réceptivité de la
part des membres de cette famille.

Puis, en regard des frontiéres, quoiqu’il ne s’agisse pas d’une séquence relationnelle
répétitive qui se perpétue et qui continue a exister, la situation particuliere survenue en
ressource de type familial a amené une rigidité des frontieres en réaction aux frontieres qui se
sont avérées enchevétrées au départ ; d’ou notre hypothése a 1’égard d’une reproduction a
I’origine. En fait, ces observations nous aménent a poser I’hypothése de I’existence d’une
promiscuité au sein de la famille d’origine, laquelle pourrait expliquer le comportement
d’Alice. Ainsi, I’absence de protection en regard de I’intimite d’Alice entrainerait une
vulnérabilité de celle-ci en ce qui concerne le potentiel d’abus dont elle pourrait étre victime
mais également auteur.

La communication déviée par Alice dans les deux systemes (famille d’origine et
ressource de type familial) constitue également pour nous un isomorphisme. En effet, ces
similitudes reflétent une mise a distance, voire presque une forme de déresponsabilisation de
la part de la personne qui présente une déficience intellectuelle en regard de dimensions
propres au développement de 1’autonomie. Alice agit comme si elle n’avait pas a assumer les
difficultés qu’elle présente, qu’elle n’avait pas a se les approprier. Bref, nous observons un

pattern (schéme répétitif) ot Alice joue au jeu de la déresponsabilisation alors que les autres
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membres des systémes familiaux jouent, quant a eux, au jeu de la disqualification. Joue de
maniére efficace par I’ensemble des systemes familiaux (famille d’origine et ressource de
type familial), ce pattern entraine une cristallisation de la dynamique relationnelle, confirmant
ainsi les jeux réciproques (c.-a-d. le déresponsabilisation versus la disqualification) entre
Alice et les systémes familiaux ici concernes.

En effet, nous pensons que certaines séquences relationnelles soulevées contribuent a
maintenir un jeu basé sur I’ignorance des propos et comportements manifestés par Alice. La
disqualification peut &tre ainsi un élément du jeu qui se déroule: ce que la personne
présentant une déficience intellectuelle exprime tant verbalement que de maniére non verbale

n’est pas digne d’étre entendu ou remarqué ; son opinion est peu valable compte tenu de ses

limitations intellectuelles.

Ce qui attire de surcroit notre attention est la stratégie plutdt efficace d’Alice pour
changer I’orientation du discours et dévier la communication au point d’entrainer des
modifications interactionnelles au sein de la dynamique des deux familles. En effet, nous
constatons que dans la majorité des séquences identifiées, la nature du propos en cours est
déviée vers un autre propos. A Pintérieur de la famille d’origine, la conversation passe d’un
niveau individuel (les difficultés propres a Emilie, mére d’Alice) a un discours s’étendant a
I’ensemble des parents d’enfants présentant une déficience intellectuelle ; un discours passant
de celui de « victime » a celui de « revendicateur ». Puis, au sein de la ressource de type
familial, la communication est géné€ralement détournée d’un sujet que nous qualifions
d’« adulte » a un sujet plutdt « enfantin » (ballons, jeux d’enfan